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CUON SACH NAY danh ting
vg yéu Candy, nguon cam
himg va dgng luc thanh
COI‘lg Cua tOl cung nhitng
dita con tuyét voi TOIH,
Finlay va Megan






“Khi t6i dén mot hidu sdch va héi co ban hang ‘Khu sdch tu than van
dong mam ¢ dau” thi nhan duoc cau tra loi: néu chi the con dau la'y
nghia cua nhimg cudn sack do."

Steven Wright (dién vién hai ngioi My)



Loi noi dau

Chiao mung ban dén vdi cudn sach hudng dan cach
tw thut lui dbéc dao va ban chay nhat nay. Véi nhidu ciu
chuyén, vi du va nhimg cau bong dia cung nhidu hanh
déng va bai tap khong nén lam, ngay bay gio ban ¢6 thé
hoc cach trd thanh mot ngudi that bai é ché va tuyét dai
trong nhimg 1in gay an twong diu tién, trong viéc lanh
dao, gao tiép, trong lam viéc d6i nhém va ci dich vu
khach hang.

Nhiéu nguoi chia sé véi tér vé cach ma cuém sach nay
da khién ho phai hanh dong va thay déi diéu gi d6. Mot
s6 nguoi thay doi cong viée, sd khac thi doi husng kinh
doanh, s6 khac m¥a thi thay déi cach suy nghi va tham
chi mo6t s6 ngudi con thay déi ¢ ban ddi cia minh nita.

C6 mot s6 tac gia hira sé 1am thay déi cudc doi ban
trong vong 7 ngay, di nhién dé la mot didu hét sirc vé
ly. Ho khong thé thay ddi gi ¢a. Tuy nhién, ban thi ¢6
thé day. Vi vay, 1an nay, dimg lam nguoc lai chinh xac
nhing gi t6i ndi, néu khong, téi s¢ bi nghe nhidéu hon
nhimg ciu chuyén thanh céng va ching ai mudn nhu
vay ca, phai khang?



Lam sao dé cuén sich nay
phat huy tdi da tac dung?

DUNG PQC NO, HAY PE NO bam bui dudi chan
givong. Khi dé né sé 1a tht canh tinh day uy luc nhic
nhd ban ring: didu té hai nhat ma ban cé thé lam dé
pha hdng cac co hoi that bai trong trong lai ciia minh
la md mang tri 6c vdi cac y tudng mdi hodc bit tay vao
hanh dong.

Phat ngén can tranh
“Téi 5¢ muu mat cudn “Suc manh cua suy nghi tich cuc” voi nghi xem
lidu co duoe loi loc gt viée da khong?”

Anon

C6 thé hoi buc minh khi ban khéng thé hiu dugc
mot ciu ndi hay df cam thdy himg thi hodc chi don
gidn la d€ cuoi. D6 1a ly do tai sao tdi dua vao cudn sach
tham khdo nay nhitng ¥ tudng gay cam hing, xudr sac
va thinh thodng buén cudi ni¥a t¥ mot s6 nha tu twdng
gidi nhdt. Bdng cach can than tranh nhung y twdng
hoac cic ngudn di dém va khén ngoan kifu nay, ban
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van tiép tuc duwoc séng trong dau khé va khong cé dong
luc tién 1én.

Hanh déng can tranh

Co phai kién thitc 13 sitc manh khéng? Khong. Lam
nhimg viéc ban biét m¢i 1a dang k& N6 hoi gibng vdi
viéc ban biét chit nhung lai khéng thém doc sach, hic d6
ban cliing dét ngang véi ngudi khong biét chir vay. D6
la ly do tai sao ban khéng duoc lam bat cit bai tap don
gian va thyc té nao trong muc nay cta cudn sach, Toi
chi viét ching ¢ day d€ ban biét nén tranh dién gi. No
sé lam hong mit co hdi kéo dai viéc that bai cia ban
néu ban chi vo6 tinh thuc hién mot bai tip thoi. Pung,
tham chi trong gidy lat, xem xét viéc thuc hién bt c
bai tap nao.

Tu dai nhat - khong c6 qua nhiéu tt dai va khé hiéu
frong cudn sach nay, nhung néu ban muén minh khong
ngu duoc thi tai sao lai khéng xem thi xem minh c6 thé
fim ra t da nhat hay khong. Téi khéng birc minh dau.
Cau trd 101 4 trang cudi day - don gidn la xem trang do
ngay bay gid néu ban mudn an gian.

Doan tham khdo khé hiéu nhéat - Gin nhu tit ci y
tudng trong cudn sach nay ¢6 thé hiéu dugce d6i véi mot
duta tré 1én bon. Tuy nhién, cé thé co vai doan kho hiéu,
hiu hét la td cudc song riéng tw cua toi. Toi tu hoi
khong biét ban c6 phat hién ra né hay khong. b€ lam
biéng thi cau tra 10i cling d trang cudi day.
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Biéu do

Tat ca nhitng cudn sach vé kinh doanh, nghé nghiép
va sut phat trién ban than déu c6 bidu db. Vi vay, ching
t6i nghi minh cing nén dua vao mét s6 bifu do.

Va ban sé bat ddu bang biéu db sau day:

<7 ™ %

NRAM MAT LA}

Tinh phiém chi

Trong cuén sach nay, khi dai tr “anh ta” dugc sit
dung, nhu trong cdu “Anh ta la mét ngudi that bai é ché
trong cudc song, cong viec va moi thi”, v téi chi don
gian 1a néi dén mot con ngudi. DI phién, toi cing c6 ¥
14 “co ta” nda. Va khi t6i s\ dung t “cd ta” di nhién téi
cling co y mudn néi la “anh ta”... Hy vong ring van de¢
khé x1it nay di duoc lam sang to. Ai dé lam on nhanh
chéng nghi ra mét ¥ ¢6 nghia chi cd hai gigi vdi.
Cach suy nghi

Nhu Scott Fitzgerald néi: “Cach thu nghiém su thong
minh hang phit 1a khd ning c6 hai suy nghi déi lap
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nhau trong dau cung mot thai diém va van duy tri duge
kha nang hoat dong. Ma khong ¢6 khoi béc ra khdi hai
tai.” Toi thém vao cau cudi da.

Mot trong nhing chia khoa cua thanh céng la xem
xé1 nhimg v twdng mai, doi khi co vé ky la, vai tinh than
san sang tiép thu, cho du chung cé thé doi lap vai cac
niem tin hoac y kién da ton tai ti lau trong ban. Tuy
nhién, dirng bi cam do bdi cach suy nghi nay - dé dugc
that bai triuong ky, ban cir viéc gat bé ngay lap nic moi
thu ra khoi tay minh.

Cir viée dé cho bat it diéu bat hop ly nao trong cudn
sach nay lam ban rdi tri. Vang, ban ci@ tu nhién 16n
nhiéu thdi gian va cong suc quy bau cia minh hon vao
viéc phat hién ra nhing diém khong hop ly trong cuon
sach nay hon la tim kiém nhimg gi hap ly. Chi ¢6 diéu
ban ditng viét dé€ noi cho toi nghe tit ca nhitng chi tiét
nay. Puac chu?

Loi canh bao cua tac gia

Téi cuc luc dé nghj ring, ban khdng nén lién tudng dén y
nghia déi 1p clia nhing bude huéng dén trong cudn séch
nay, déc biét Ia bay gi&, ngay truéc khi ban doc né, vi diéu
nay c6 thé pha héng nghiém trong co héi dé ban tré thanh
mdt ngudi that bal hoan toan va & ché trong cudc séng,
céng viéc va mol thir.




Gidi thiéu

I'hong thudng cach nghi cida ban rat khé thay doi.
T6i dén 1 hat Yorkshire, Aph Quéc. Va chu Richard cuia
vd tdi cing vay. C6 thé ban khéng biét ring, ngudi
Yorkshire dugc biét dén vi cach séng thuc té, thang thin
va khong vién vong (nhing ngudi khac thi goi chiing 16i
la ngoan c6 nhumg ho sai khi nhan xét nhu thé).

Chu Richard ké cho t6i nghe vé vg cda minh, di Anne-
Marie. Di sap c¢6 mét tiéu phdu mat bing ria laser dé
hiéu chinh tim nhin va bac si phan thuét cho biét di ¢6
th€ nhin thiy trong vong 24 tiéng ma khéng cin kinh.
Chi Richard cim thay diéu nay that khé tin.

TOi noi vai chu Richard, “Chau biét tai sso lai nhuw
vay.” Ban biét khéng, trudc do, toi tinh cd tham gla
mot hoi nghi, trong dé mot miv dién gid nguoi My la
chuyén gia danh tiéng thé gidi vé cdc phuwong phap
diéu tri s¥c khée khac. Ba néi vé cach ma ba da w
chita cho minh mét khéi u ¢6 kich ¢d bang trat bong
ré dang ldn dan trong bung chi trong vong san tuan.
Ba gidi thich rang, nho vao su tai tao cda té bao ma
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sau mét khodng thdi gian tat ca ching ta cé duwgc mét
ca thé hoan toan mdi va cac bé phan khac nhau sé tai
tao ¢ cac toc dé khac nhau.

Chdng han, ba chi ra ring néu ban ting cé vét ram
nang thi mat khodng 2 tuin dé vét rdm nang nay md di.
D6 1a béi vi cac té bao trong da méat khoang hai tuin dé
thay thé ching hoan toan bing cac té bio mdi. Gan cia
ban thi sé mat khodng ba rhang, niém mac da day mat
ba tudn va cidu mat mit khoang ti 24 dén 48 tiéng.

Ba con cho biét la vi sao chiing ta bi bénh, vi sao khi
la gan bi bénh thi co thé ching ta khdng thay thé né
bing mét la gan khde manh? Ciu tra ldi 1a mdi té bao
trong co thé c6 mot chuong trinh hoac bd nhd. Cai goi
14 bénh sé lam cho chuong trinh nay thay ddi va vi vay
thay vi tai tao cac b6 phan va moé khée manh thi ching
ta lai tiép tuc tai tao cic cac bd phan va mo khong khde
manh. Dé chita lanh khéi u cia minh trong khoang thdi
gian ngan nhu thé, ba fin rang bing cach nac dé ba da
phét trién dwoc kha nang lam ngung lai chuwong trinh
binh - 16} nay va lap trinh sao cho cic té bio trd lai
thanh b6 nho khoé manh.

Khi t6i k€ cho chi Richard
nghe vé tat ca nhimg diéu nay,
chu chi chii thé thoi.

Bax ® +105S T6i khong muén ban nghi
ring ban can phai cé cai nhin
cdi md hon chu Richard dé
nhan duge nhidu nhat ti 1di
huwdng din nay. Cd viéc nghi
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nhirng gi ma ban luén nghi - bing cach nay ban sé chi
biét dirgc nhing gi ma ban da biét. Hay nhu ai do da
néi: “Néu phai déi mat vdi su lwa chon gida thay doi tu
twdng va ching minh ring khong can lam nhu vy thi
hiu hét mor ngudi luén ban rén d¢ ching minh.”

Loi chi giao nay da lam 161 bir ddu suy nghi vé mét
s6 cau hdi sdu sac nhw: “Bi quyét d€ 1rd rhanh mat
nguai that bai & ché 1a gi?" “Co phai bat i ai cing <6
thé trd thanh mot ngudi that bai hay khong?” “Nén da
trd thanh mét ngedi that bai thi lam thé nao duy tri
duac diéu do, 1 nam ndy qua ndm khac mét cach dau
kho?" va “Tai sao s®a chua lai ¢6 han tiéu thu?” Ban sé
tim thay 181 dap cho tat ¢ nhimg chu hdi d6 trong cudn
sach nay, ngoai trir cau hdi cuai.

Sau khi nghién aitu nhiéu ngwdi § cac tang ldp, nhing
ngudi khang lam t6t nhir ho mong doi, t6i da di dén mét
két ludn gay ngac nhién ring, tat cd nhimg ngudi khac
nhau nay déu c6 cac phuang phip gidng hét nhau dé
dan dén that bai. Pay 1a nhing phuong phap ho st
dung mdi ngay va hang ngay dé tré thanh nhing ngusi
hoan toan that bai.

Tuy nhién, that ba) that su cling cé cai gia cia nd.
Ban co bidt rang dé trd thanh mat ngudi hoan toan thua
cudc vo dung trong cude sdng thi hao tén nhidu nd lue
va c¢ong sic hon 1a 1ird thanh médt ngudi thanh cong
dang chui y? D6 la bdi vi, nhimg ngudi thanh céng khong
bao gid ¢ cam gidc 1a minh lam viéc dé kiém sdng trong
khi hau hér nhimg ngudi that bai khac khang thich hoac
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tham chi ghét ¢dng viéc cia minh va d6 mé héi, nudc
mat dé khong di dén dau cd hoic néu vén that suv gidi
thi ho thdm chi con di thut lui.

T6i da hoc duge didu gi kh1 kiém tra mét s nhimg
that bai 16n nhit va tw nhién nhat cda chuing ta? Nao,
hay nhin da s6 ngudi than, ban bé va dong nghiép cua
minh. Vi nhém nay thi that bai dé nhu 1a thd vay. Va
di nhién, su that la, d6i véi hau hét chuing ta, thi that
bai la mdt qud trinh vé thitc. Ching ta that bai ma
khéng suy nghi vé né. Trong vong vai phit nital, 16i sé
chi 16 rang cho ban thay nhing ngudi that bai & ché
nhat nghi gi, néi gi va lidn tuc lJam nhitng gi hoac phan
16n thdi gian khong lam gi A& pha héng di nhing co hoi
thanh c6ng cua minh.

Di nhién, dé ¢6 su can bang, trong nhidu nim qua téi
ciing di nghién ciru cic 16 chitc va ¢d nhdn thanh céng
na. T6i suy nghi lieu ching ta c6 biét cac chién luwgc cu
thé d€ thanh céng cda ho hay khong va sau do chi cin
lam nguoe lai chinh xic nhitg chién hge nay thi chung
td sé gdp nhing that bai trén mitc xoang xinh. Mac du
viy, 16i biét ring hau hét cac ban rit voi d€ lam nhu vay.

Trong cudn sach nay, toi sé tiét 1o 44" bude bi mat
nhung don gidn, da dusc ching minh, tht nghiém va ¢é
hiéu qua tin cdy, va néu thuc hién theo nhimg budc nay
chac chin ban sé duwgc di trén ngé hém budn té cia su
that bai toan dién.

t Co thé sé t8n lau hon mot chat dé doc cac hudng dan nay nhung 161 biet co
thé ban chi chi y trong chéc lat. B6 la ly do tai sao toi de nghi la ban
khong nén doc moi to hai /30 ma la doc chung that nhanh d& khdi dat duce
hiéu qua cao nhat.
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Chiic ban thanh céng trong chuyén di trd thanh mét
ngudi hoan toan that bai.

Steve

Tac bat: Tin (5t link (i ci the baw i ci o khdi i
thudm lal tromg cube dua dim Uil bai wiy. Thang wit
cudc khda adt, 10% éa mowii & Ank Lisc nghi ring tha
chit & cim ouiing hom, 25% kkdng whin thiy hy usng
gi cha twsng lal ui S5% miiu td (G ha kit size dau khd
Lramg phan lim thsi gian. Mew bam & Dong whim 68%
wiy Lhi tuyit ui, sx that bac cia bam di dume cam chic
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Pbung quyét dinh nhing gi
ban mu6n. Néu da quyét dinh
nhitng gi ban muon thi ding
nghi tai sao ban muén no.

Va néu van quyét dinh vi sao
ban muén né thi hay tin rang
ban khéong thé c6 no.

Cau no6i can tranh
Néu khong dot hueng di, ban sé trd vé nai xuat phdt.
Tuc ng& Trung Quoc

Hay bdt dau ur diém khdi dau. Diéu té hai nhit ma
ban ¢6 thé lam néu that sy muodn trd thanh ngudi that
bai trong cudc song la suy nghi ré rang xem thanh cong
c6 y nghia gi d6i vai ban. Chung t6i biét ring nhing
ngudi that bai toi té nhat bang moi gia ¢6 gang tranh
suy ngam vé tir gay xuc cam nhat nay.

Mat khac, nhiéu nghién ciru da ching minh mot diéu
chiac chin ring nhing ngudi thanh cong da xac dinh
moét cach ré rang nhing diéu ma ho muén lam trong
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cubc sdéng cia minh, kem raf, rt nhidu Iy do tai sao ho
mudn lam né. Ho c6 mot cdi nhin 16 rang vé tuong lai.
Ifo bitt minh thich lam gi, va da dat ra cac muc tiéu d&
lam dwgc nhitng gi ma ho thich. Cac muc tiéu cho phép
ho theo duéi dam mé cdia minh, chit khong phai 1a so
tién trg cip. Quan frong hon hét 1a, nhing ngudi nay cé
niém tin thic day gitp ho tao ra cudc séng ma ho mudn.

Nhung trén thuc té rat it ngudi danh sw quan tam
nghiém tic dén vin dé thanh céng va ¥ nghia cia ng.
Va cting khong nén ngac nhién 1a rdt it ngeoi dat dudgc
thinh céng bdi vi it nguoi biét duwoc rang thanh céng
that su la gi. Winston Churchill cho rdng thanh céng la
kha nang di tu that bai nay dén rhar bai khdc ma
khong by mét di su nhiét tinh. Earl Nightingale, ngudi
da trai qua 25 nam d€ suy nghi vé s« thanh céng trudce
khi di dén tuyén bod day dit khoat sau day: “Thanh
¢ong la qua trinh thuc hién mot Iy redng hodc muc tiéu
xing ding."

1. Qua trinh

Thanh cong khong phai la viéc gi dé xdy ra thudng
xuyén. N6 duge tao dung qua théi gian. Earl cho rang
thanh céng 14 mét hanh trinh chd khong phai 1a dich
dén. Ong cho rang niém vui khi dang di trén dudng
cing nhiéu nhw khi téi noi vdy hay nhue Louis L'Amour
noi: “Ban thin con duomg méi thu vi chat khéong phai
la diém cudi cda con duong. Pi qua nhanh chi khién
ban bé 16 tat cd nhitng gi ma ban di vi né.” Bén canh
d6. khoang cach ma moét ngudi di thi khong quan trong
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N6 co xung ddng voi sw chu y cua t6i khong? No co
phdi la the ma toi nén danh ngay thang cua cudc
song cho né hay khong?

PING NGUNG t11 hoan
duta ra quyet dinh quan trong nhat
ma ban CO the

Di nhién, ching ta nén xét quan diém cia chu Rich-
ard trén khia canh nay va tin rang Earl dang néi nhiimg
diéu khong hop ly, nhung vdi kha nang mong manh la
sau 25 nam nghién ciru 6ng ta cd thé ding, thi didu nay
c6 nghia la ban co thé dé dang ap dung cong thitc gidng
nhu vay cho su that bai. That bai cing 1a mét qua trinh.
N6 cling la mot chuyén hanh trinh. Tap trung su thét
bai ¢ bén trong thi ban ¢6 thé biéu thi no d bén ngoai.
Thay vi 1a mo6t muc tiéu xing dang thi ban lai c6 mot
muc tiéu khong ximg dang, vi du nhu chi dé ¢6 nhitng
thir vat chat bé ndi nhu xe hai, nha cita, tau thuyen, tién
va nhitng thw giong vay. Khi di sau hon trong nhimg
muc¢ sau chung ta sé biét rang day chinh la mot phuong
phap hoan hdo dé gap that bai lién tuc.

Day la dinh nghia ngdn gon thir hai vé thanh cdng:
“Thanh cong la sw quyét dinh." Va quyét dinh 1a: Ban
muon trd thanh gi, lam gi va ¢6 gi? Viao dau thé ky
Lreée, ¢6 mot ngudi dan dng di cur no khi rai khoi chiéc
thuyén duwa ong dén My chi vdi 1 déla trong wii, nhung
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hon 20 nam sau, ong da 1a chu cua moét trong nhing
chudi nha hang thanh cong nhat nwdc My. Khi dude hdi
ong nhin thiy minh la ngwoi thanh ¢éng vao luc nao,
ong dap rang dé la ldc éng roi khdi chiée thuyén va
quvét dinh lap mdl chudi nha hang. Trong gidy phut
quyét dinh dé, éng @i thanh cong.

Trong khoang 15 nam lam viéc vdi hang tram nguoi,
t61 biét chi ¢ mot phan tram rat nhd nhitng ngudi nay
da c6 nhitng quyét dinh nhu thé. Da sé con lai, o thé
bao gdm ca ban, dang gitip mdt s6 it ngudi nay song
cudc séng wéc mo cda minh. Bdi vi ban thay do, néu
ban khéong nghi vé wong lai thi ban khéng c6 né. Vi
vay, dé c6 thé that bai nhu y mudn, dimg nghi vé
twong lai. Ding ngumg lai viéc tri hodn dwua ra quyét
dinh quan rong nhat ma ban c6 thé.

Bén canh do, nén dinh nghi vé viéc ban muén trd
thanh g1, lam gi va ¢o gi, tht hdy nhd, tai sao lai mao
hiem d€ ¢6 thé bi that vong? Lo khuyén cda tai la, ding
nghi vé wdc mo cia ban trong qua khe. Duang nghl ve
wde mo cua ban li gi ngay gid phut nay. Bing tudng
twong rang han van cd thé thue hién dudc né. Diung
ngung cach nghi thue dung va ha thap tim nhin. Ding
trd thanh ngudi ma mang tham vong. Dung dé tam dén
Walt Disney, ngudi dd ndi rang, “Néu ban ¢6 thé mo
thdy né thi ban ¢6 (hé lam nd." Théi, t6i khéng tin dng
dau, ong Walt va tdi nghi rang ti¢p theo ban sé ndi la tat
ca ching ta déu co co héi dé theo dudi dam mé cia trai
tim minh. Hau hét moi ngudi déu doi cho dén khi ho bj
sa thai trude khi cam thay rang minh cé tv do d€ theo
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dudi udc mo cua minh mét cach dam mé. Va ban cing
nén nhu vay, Day ¢o 1é 1a cach 16t nhat dé lang phi
nhing nam thang cua cudc doi minh.

Tin 16t lanh cho nhitng ngudi dic biét quan tam dén
su that bai la cho du ban ¢6 quyét dinh nhitng gi ban
mu6n thi sé ¢6 thé ban chiang bao gid hanh dong dé
thue hién nd. Chang han nhu, trong mét khao sat nhirng
ngudi da 100 tudi rang ho hdi tiée diéu gi nhat, ho noi
rang, wdc gi ho da mao hiém hon va thuc hién nhing
diéu lam cho ho hanh phuc. Néu ban ciing mudn noi
nhir vay khi 100 1udi thi ngay bay gio hay budng troi
mot cach khong dinh hudng trong suot cudc ddgi minh.
Di nhién, néu 1a mét ngudi cue ky bi quan thi ban co6 thé
sé khang lam duoc ¢ lita tudi nhu vay bdi vi ban sé chét
som hon lic do. Nhung hay tin toi, thoi gian do cung
dai nhu thé 100 nam vay.

Hanh dong can tranh [

Chung ta sé di vao muc nay mét cich chi tiét trong
phan con lai cia cuén sach, nhung ngay lic nay, ding
phi thdi gian nghi ngoi xem thanh cong c6 y nghia gi déi
vdi ban. Ding 16n méot vai phit dé viét ra xem thanh
¢cong sé trong nhu thé nao, cam thiay nhu thé nao va
nghe thay nhu thé nao déi vdi ban ngay hic nay va
trong vong 5 nam tdi.

Ding nghi xem diéu gi quan trong nhat doi vai ban
va diéu gi ban thich lam nhat. Dung suy ngam vé nhimg
diéu khién ban cim thay hanh phuc nhat, nhing gi ban
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thich nhat va nhimg ngudi ban thich danh phan ldn
thai gian cda minh vdi ho. Pitng hdi nhitng nguwoi ma
ban quan tim vé vy nghia cia thanh cdng doi vdi ho.
Chiing ta thita biét rang ban cang nghi vé né nhiéu bao
nhiéu thi né cang c6 kha ning trd thanh hién thuc bay
nhiéu. Vi vdy hdy can thin.

Tu gidy phut ndy trd di, ding cin nhic hudng ma
ban muén cudc ddi minh di theo. Ping phat trién su
suy ngam. Dung dé€ nhing 18i ndi cda danh hai Danny
Kaye truyén cam hing cho ban: “Cudc song la mot bic
tranh son dau rat lém va ban nén son lén né tat ca
mau sic ma ban c6 thé.” Nhin diy nhic nhé ban luén,
d& ¢6 mol diéu gi dé khac biél trong cudc song cia
minh, cho du do 1a ngoi nha mdi hay mbi quan hé mdi
thi theo & ban sé phai lam mot diéu gi do khac biét va
trd thanh mot ngudsi Khac véi con ngudi cda ban hién
gid. Can than. néu khong ban sé cé ching ngay dé.

Nhung khéng may man 13, néu ban that su nghi vé
su thanh cong thi nd sé tao ra nhing cam giac tu hai
bat min cho dén thim chi khéng thé chﬁp nhan vé
hoan cdnh hién gio cda ban. Va ching ta biét 1a su bat
main va khong chap nhan 1a nhing cach nhanh nhat
khién ban khan fruong, thay ddi va lam viéc gi dé. Va
ching ta khong muén nhu vay, ding khong?
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Pung lam nhitng viéc
co muc dich.

Cau noi can tranh
“Doj khi that may man khi khong dut duoc nhimg gi ban ngé la minh
mudn ma chi dat dugc nhimg gi ban dang co, nhimg thit ma khi da co
duoe, ban ¢o thé di khén ngoun dé nhan va dé chinh la nhizng thir ban
muon néu ban hiét ré."
Garrison Keillor
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Piy 1a ditu ma nha tam than hoc xuar sac, rién si
Anthony Clare phat bidu vé hanh phdc trong mét cudc
phdéng vin: “Ban bé khong chi 1a ban bé ma 1a cdm giac
vé mo1 phan cda diéu gi d6 16n hon ban thin minh: cho
du do la gia dinh, cong viéc hay cong dong. b6 1a ly do
tai sao cac cuu binh Chién tranh thé giéi tha Hai thudng
noi rang, mac du trai qua nhiéu gian khd nhung cudc
chién [a mot trong nhitng khodng thdi gian hanh phuc
nhat cda ho. Chién tranh di cho ho ‘v nghia cua tinh
dong chi’, 'mét ly tudng chung’ va cdm gidc lam mét
diéu gi d6 xitng dang.” Hay néi cach khac theo William
Cowper la: “Hanh phuc dich thuc chi dén khi ta hién
dang doi minh cho mét muc dich séng.”

ITau hét chuing ta khong nam duoc ¥ nghia cia muc
dich séng. Va chung ta khong thé tim ra y nghia cia né
néu ching bao gio nghi vé viée tm kiém. Vay muc dich
1a g1? Theo nghia kinh doanh thi muc dich la: “Ban dinh
lam gi khi kinh doanh? Tai sao céng ty cia ban lai tén
tai?” Xhong ngac nhi¢n la nhing doanh nghiép kinh
doanh té nhit khéng bao gid tra 18i duwdc chinh xdc cau
hoi nay.

Theo nghia ca nhan thi muc dich la: “Tai sao ban
duoc sinh ra trén hanh tinh nay? Tai sao ban ¢ day?
Nhiém vy ban cdn hoan thanh la gi?” 11ay nhd trong
b6 phim hoat hinh xuat sic Toy Story 2, Woody, ciu
cao bdi do choi, da phai quyét dinh muc dich cda ciu
Ja gi. $& 1A mot dd swu tap va danh hét thoi gian cia
cudc doi minh trong vién bao tang, dang sau tam kinh,
va mai mai dugc bao vé khong bi con ngudi cham vao?
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Hay sé& la mot do chai that su, duagc tré con chai dua va
mot ngay nao dé cAu sé hi dat trén chiéc ké caa nhat,
méo mo va gay gong? Va Woody da quyét dinh duoc
muc dich thue cda minh. (Néu ban chua xem phim thi
t6i s& khong lam hu ciu chuyén bang cach ké cho ban
biét rang cau ta da quyét dinh diéu g1 - mac du ¢é ngud
da lam hong bo phim Sixth Sensc bang cach cho tai biét
(v ral Jau trude khi thi xem b phim nay 1a nhan vat ma
Bruce Willis dong that ra la mét con ma. Ban biét diéu
ndy chw, dung khong?)

Ban khong duoc phep ré rang nhir Woody vé muc
dich cda minh. Nhiéu ngudi co suy nghi dai Joai nhw:
“Chuyén gi sé xay ra néu minh di dén hét cube doi va
phat hién ra rang minh mai chi di hér chién dai cia no?
Minh muén 1a da di duoce ¢ chiéu sdn cda né nwa.”

Xac dinh ré6 muc dich séng cia minh that khéng dé.
Vay lam sao ban biét duwoc luc nao cude séng cia minh
dang thiéu di y nghia? I'hudng dé 1a khi ban da cé tit
cd moi thit vat chat, nhu nha cta hay nhing chiéc xe
hoi hao nhodng, nhung van cAm thay 1ong tréng réng.
Néu ban di timg ghen ti vé su thianh ¢éng ¢ mat vat
chat cda mot s ngudi thi bay gio ban nén cam thay hai
16ng tir thyc té ring hau hét nhitng nguoi nay dang cdm
thay dau khé trong tam hda cing y nhu ban vay. Dudng
nhu thé gidi cia ching ta la noi nguoi ta khéng biét ho
mudn gi va sin sang lam tit ca dé o duge no.

Khéng giong nhu muc tiéu, muc dich khong phai la
thit ma ban dat ra. Van dé cda muc dich 1a né dudc sinh



30 ¢ LAM SAO Df THUA?

ra cung vdi ban. N6 da ¢ bén trong ban va chi doi dé
duwoc kham pha ra ma thoi. b6 la ly do tai sao ban phai
can than dé khong vo tinh vap phai muc dich cia minh.
Pay la cach Mary Dunbar noi: “Mdi ching ta déu co tai
nang theo mot cach quan trong va duy nhat. Do la dac
quyén cua chang ta dé kham pha ra anh sang dac biét
cia chinh ban than minh.” Hay nhu Victor Frankl, tac
gid cia truyén “Man's Search for Meaning" (Tim kiém vy
nghia cudc doi), noi: “Moéi ngudi ¢6 mot thién hudng
hoac st mang dac biét can thuc hién trong cuoc daoi.
M6t nhiém vu cu thé doi hdi duge hoan thanh. Trong
truang hop nay, ho khéng thé bi thay thé va cudc song
cda ho cting khong thé lap lai. Vi vay, nhiém vu cda mdi
ngudi la duy nhat nhu 1a co héi dé thuc hién né vay."

VANBE ciamucC dich
la ‘;1() duoc sinh ra cung vdi ban. N6 da
O bén trong ban chi dgi dé duoc

kham pha ra ma we

Vay lam thé nao ban bdo dam dugc rang minh khéng
phat hién ra muc dich cua ban than? Sau day la mot vai
meo nho.

e Dumg ngung nghi rang cong viéc va muc dich cia ban
la mot.
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Nhing ngudi thanh cong biét rang ho cé thé co ur
bén dén nim su nghiép khac nhau, khong tinh dén cac
cong viéc. Ho bao dam rang muc dich cda ho héa hop
vOi cOng viéc nhung khong phai 1a céng viéc. Nhitng
ngudi that bai lai dé cong viéc dinh ré ho Ia ai. Diéu nay
¢6 nghia 13 néu ho thay d6i cong viéc hay té hon 1a mat
viéc thi long tu trong cia ho sé bj tén thuong.

e bung ngung nghi rang muc dich cia ban la cac mbi
quan hé.

Nhitng ngudi that bai khong nhitng dé cho coéng viéc
dinh 6 ho la ai ma con dé€ cho diéu giéng nhu vay xay
ra trong cac moi quan hé. Néu ban d€ vai troé ngudi
chong hoac ngusi vo dinh ré minh la ai thi diéu gi sé
xay ra néu ban ly di hoac ngusi ban ddi matr?

¢ Pung dit muc fiéu chra trén muc dich cda minh.
Ban di bav gid ban ron leo 1én nhitng nic thang cia
thanh cdng dén ndi khong thém chi y xem cai thang ¢
dang dua vao mot bic tudng thich hgp hay khong? Néu
ban c6 nhiéu muc tiéu nhrng khéng dua ching vao mét
muc dich ré rang thi ban s& khong bao gid cdm thay
duoc riang ban dang tao ra diéu gi day lau dai hoac
dang gia.
e Dung ngung nghi ring muc dich phai nghe that
choang.
Vo 151, Candy, trude day la mét y 14, lo rang, mot s
ngudi ma todi néi chuyén vé sy thanh cong cé thé nghi
rang thanh cong chi la kiém ra dwoc nhiéu tién, phan
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dau d¢ trd thanh mot ngudi quan ltrong hay c6 quyen
lue, 14 ngwoi diéu hanh mat cong ty kdn, hay nhimg didu
twong ty nhu vay. €4 ay nhiac tdéi ndi véi ho rang néu
ban c6 thé lam thay déi cudc sdng cda chi mot ngudi
thoi theo hudng tich cuc thl ban cing ¢6 thé xem minh
]2 mot ngudi thanh cong roi. (Néu sy thanh cong co6 vé
nhu la ban dang né luc lam viéc hon la sit dung nang
khiéu cia minh, thi chdn chan rang ban dang lam viéc
khong ding muc dich.)

¢ g ngung nghi rang muc dich ¢é nghia 1a ban phai
chiu doa day.

Néu ban nghi ring ban dia kham pha ra muc dich
cia minh nhung van cdm thay rat ghét nhing gi minh
lam, néu noé kho khan va ¢o ci su chiu dung 16i da trong
do thi diéu d6 6 nghia Ia ban dang Ita doi ban than
minh. Tuy nhién, néu tim thdy diéu gi dé ban thich lam,
thi ban sé khong bao gio <6 cam giac 1a phai lam viéc.
Muc dich cia ban nén phd hop vdi ban, chit khong nén
dude quyét dinh bang nhing gi ngudi khidc nghi ban
nén la ai va lam gi. Tai noi lam viéc, d nha hay noi vui
chai, ban sé cam thiy muc dich cda minh lan téa vao
moi (hit ban lam. Biét dwdc muc dich $& mang lai cdm
giac thanh binh, day lai la dién ma hau hér ngudi ta
khoéng thuong gin cho su thanh c¢ong. Irong khi dd,
viéc khong biét dugc muc dich cda minh sé gidi thich
cho viéc tai sao ban thinh thodng cdm rhay chong chénh
khé sé dén mitc mudén xin nghi viée nhung khéng du
can ddm dé lam.
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e Dung ngung nghi ring muc dich cia ban phai nghe
co vé phitc tap, kho vicét ra va kho nho.

Ban da bao gid nhin thay nhimg ciu tuyén b6 muc
dich hoac sit mang cia nhiéu cong ty dugc long trong
khung vang, nhitng ciau ma khong ai ¢6 thé nhd ngay ca
mot , trong do o6 ca khach hang? Néu viét kiéu do, thi
muc dich cua ban via cuc ky kho nhd, vira khong tao
cho ban niem cam huang thuc ban nhay ra khoi givong
vao moi budi sang. Vi vay, hay ding viét ra mét cau
tuyén boé don gian nhung day sitc manh vé ly do tai sao
ban ¢ day va dé lam gi. bung tao ra nhing 1 moé ta ro
rang cudc song cua ban. Nhing tv ma khi doc chiing,
cam xtc¢ cia ban va mot giong noi trong dau ban la 1én
rang: “T6i dang nghi vé nd, day la diéu 16i luon ludn
lam, thich lam va c6 thé nhan thay ban than dang lam.”

Hanh dong can tranh

Ding nghi dén bon cau hdi nay cia Robert Allen,
tac gia cia “The Road To Wealth" (Con dudng dan den
grau co);

1. Bay dieu gi t6i that su thich lam nhat?

2. Bay viéc gi 161 lam gidi, ¢6 nang khiéu thuc hién hoac
nhing ngudi khac khen 161 lam tot?

3. Dicu gi 16i nhat thiét phai lam trong cuéc séng?

4, Toi cam thay minh nén hoic muén lam gi?

Va dirng nghi dén di san ma ban muén dé lai. Ditng
nghi vé viéc ban sé noi gi vé cudc song cia minh trong
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14 thur ban viét ¢ho con chau. Pung nghi vé viéc tiéng
hat cia minh khong duoc thwa nhan. Hay 1o di 10i khuyén
cua hoa si Ashley Jackson: “Nam thang tréi nhanh nhw
hang mit méo wén dudng 16. Nghé thuat séng la tan
dung nhimg gi ban ¢é va si dung chung mgt cach
triét dé. Hau hét moi ngudi khang biét ho dang séng vi
diéu gi. Nhung moét khi ban phat hién ra, nghia la ban
da ¢4 bau vat cda cudc doi” Nha hai kich Demetri Mar-
tin noi theo mdt cach khac: “Gan day, toéi dat dich vu
bao thitc. Chudng dién thoai reo vang va giong mét phu
nit noi, "Ban dang lam gi véi cudc séng cia minh vay?”



e s

bPung ngung lam viéc
de kiém song.

Cau noi can tranh
“Lam viéc con vui hom ca niem vai.”
Noel Coward

Ban c¢6 dang lam viéc dé€ kiém song khong? Ban c6 ué
0ai nhac minh ra khdi giwdng moi sang cho mot ngay
nita chan ngét, lam cong viéc ma ban chang ban tam va
ghét cay ghét dang khong? Co a? Tuyét vadi, vay la ban
dang trén dudng dén vdi mot cude song khong toai
nguyén. it nhat ban ¢6 thé wr an di bing 1y do phé bién
nay: “Khi t6i ¢6 du tién, khi bon tré trudng thanh, khi
ciievirree (dién vi du cda ban vao day), hic do toi sé lam
nhitng gi t6i dang mo wdc lam, roi sé c6 ngay 16i sé lam
nhimg gi minh yéu thich va t6i sé yéu thich nhing gi
minh lam."

Bang cach nay ban c¢6 thé hy vong tranh duoc chuyén
phai 1dy hét can dam d€ lam mot su thay déi. Di nhién,
trén thuc 1é, Iy do nay hoi gidng vdi viéc khong an ai,
ma dé danh no cho dén khi ban nghi huu.
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Tuy nhién, hdy can trong néu ban c6 mot muc dich
that sy do6i vai nhing gi ban lam; néu ban la ngudi da
phat hién ra minh yéu thich lam gi va da tim ra ai do
trd tién cho ban dé ban thuc hién nhimg viéc dé; néu
trong truong hop ban khéng thé khong thanh cong,
giong nhu Robert Benchley, tac gida ¢o sach ban chay
nhat, néi: “Téi mat 15 ndm dé kham pha ra rang minh
khong o nang khiéu viét van nhung t6i khong thé nx bo
no boi vi ngay thoi diém d6 t6i dd qua noi tiéng."

Hay can trong néu ban la ngudi khong cam thay
minh lam viéc dé kiém song ma l1a choi dé kiém séng.
Néu ban cam thay qua dam mé va bj thu hut bdi nhing
gi ban lam dén ndi néu bi bdt bude, ban sé vui long tra
cho ai do tién dé ban duyc lam diéu do. Va dac biét
cang phai cin trong néu ban tu 1lam chi.

HA 'f neu ban la
Ilg'l.fdl khong cam thay minh
lam viéc aé kiém song ma thay vao

d01a Choi ac kiem sﬁng.

D H Lawrence noi nhu thé nay: “Lam viéc (‘hﬁng ich
gl néu coéng viéc khong thu huat ban, gidng nhu mot tro
choi hip din vdy. Néu khong thu hit ban thi né ching
c6 ti gi vui ca. Pung 1am cong viéc d6." Néu diéu noi ¢
trén dung vdi cong viéc hodc nghé nghiép cua ban thi
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hay ngung lam tho ma ban dang lam ngay lap tic va
trd vé lam mot ngudi kiém song bang cach lam nhitng
vicc minh ghét cho nhing ngay thang con lai cua cudc
ddi. Du sao di nia, ban biét phai rén ri vé diéu gi néu
khong ¢co mot cong viéc té hai va mot ngudi chu kho wa?

= e T

Hanh doéong can tranh N p s iy ook

Dung nghi vé cong viéc sé khién ban hung tha nhdy
ra khoi givong mdi sang.

Dung nghi vé cach chuyén déi sd thich cia minh
thanh cong wviéc.

Dimg nghi veé viéc ban sé lam néu khong phai lam viéc,

bung nghi vé diéu that su 16i cuon ban. Dung hoi
ban than rang, “T6i sé lam gi khi toi sung sic nhai?”

Dung tra 1gi cau hoi, “Ban cam thay nang khiéu ré rét
nhat cia minh la gi?" Néu ban khong thé khong tra 10
thi dimg ding lai dé€ xem minh da la ai hon la cit bam
lay nhing gi minh di lam.

bung nhd lai diéu ban khao khat lam lic bay tuéi.
Nghién ciru gan day chi ra rang, nhimg ngudi thanh dat
thudng kiém song bang mat viéc gi dé6 ma ho da yéu
thich lam va da lam noé rat tot khi ho con nhé. Vi vay
co 1é cac thay wu dong Tén da dung khi néi - hday dua
cho t6i mot bé trai bay tubi va toi sé tra lai cho ban mot
ngudi dan ong.

Dung nghi vé nhimg viéc ban sé dam lam néu biét
rang ban sé khong thé that bai.



Pung thém biét minh
coi trong diéu gi trong
cudc doi (va néu da biét,
thi dung dé mét dén no).

Cau noéi can tranh

Cuéc song cua chung ta mai khdc nhau lam sao khi chung ta that sw
biét rang diéu gi la vo cung quan trong dot voi minh va bang cach gi
diéu nay trong tam tri, chung ta cé gang moéi ngay dé trd thanh va
lam nhimg gi thit su c6 y nghia nhat.

Stephen Covey

Trong bé phim Siéu Nhin dau tién, Lois Lane hoi
Siéu Nhén 1a anh tugng trung cho diéu gi va duoc tra loi
nhanh nhu chdép ring: “Su that, céng Iy va cach song
cia ngudi My." Du dong y hay khong, ching ta ciing
thily ngay anh ta rat ré rang vé viéc minh dai dién cho
diéu gi va diéu gi 1a quan trong nhat déi vdi anh (va di
nhién, ca quyén dugc mac quan 1ot bén ngoai quan dai
nita). Ban ¢6 biét nhitng gi ¢6 ¥ nghia déi véi ban khong?
Ban c6 biét minh dai dién cho diéu gi khong? Ban c6
biét diéu gi ¢6 y nghia quan trong doi vdi ban trong
cong viéc va gia dinh khong? Toi hy vong la khong.
Nhitng gid tri nay sé diéu khién cach ma ching ta cam
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thidy vé nhing diéu minh lam, trudc, trong va sau khi
ching ta thuc hién chung. Vi vay néu ban khéng ré vé
nhimg gia tri trong cudc séng cia minh thi ban cé thé
dua ra nhing quyét dinh khing khiép vé nhitng viéc
ban nén va khong nén lam trong cudc séng va trong
kinh doanh.

Cac gia tri sé didu khién tat cd hanh vi cda ban tai
noi lam viéc. Pay ld phuwong cham cua cong ty
Amazon.com:

Lam viéc chdm chi. Cé niém vui. Lam nén lich su.

Ban cd nhin ra cAch ma cau cham ngén chi dan moi
ngudi tai Amazon cich cu xi& khang? Ho chi can héi:
Hién gio 16t lam viéc c6 chiam chi khong, c6 niém vui
khdng va ¢6 tao nén lich st khéng? Néu khong thi tai
sao toi lai dang lam coéng viéc nay?

Ban sé phat hién ra rang gidi phap cho hidu hét
nhing vin dé cia ban la tré vé cac gia trj dich thuc
cia minh. Tuy nhién, néu ban khong c6 mot manh mébi
nao vé gia tri trong cudc séng cia minh thi ban c6 1thé
vui mimg 1a nhing van dé ctia ban sé vin con ton tai.

Cach d€ suy nghi vé nhimg gia tri trong cudc song la
danh nhiéu thdi gian cho ching gidng nhu thdi gian
ban muén danh cho nhing cam xuc va trang thai ban
thich duoc tan hudng nhat vay. Do dé néu ban du dinh
yéu thich su bat mdn trong céng viéc va cubc sdng gia
dinh ¢6 khd nang téi té nhat thi ban nén tiép tuc khéng
16 rang vé nhing gi 1a quan frong nhit d6i véi ban va
hdy tranh bat cuir chd nao lam théa min cac gia tri trong
cudc séng cuia ban.
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'CACH BE SUY NGHI vé nhimg
gia tri trong cuéc séng1a
danh nhitu thO1 gian cho
Chlflllg giong nhu thoi gian ban
muon danh cho nhimg cam xuc
va trang thai ban thich duoc

tan hudng nhat

Hon thé nita, hau hét moi ngudi co vo so quy tic veé
nhitng viéc can xay ra dé ho ¢6 thé cam thay hanh
phuc. Vi du nhu, néu téi noéi voi mot ngudi, “Diéu gi can
xay dén vdi ban dé ban cam thay hanh phuc?” Ho c6
thé tra loi. "Khi toi kiém duoc 200.000 bang Anh mét
nam... khi 16i ¢6 thé ¢ mot tudn hodc lau hon vdi tat ca
nhing ngudi 1ot vdi toi... khi téi mua duge thi gi do dat
tien nhur mot chiéc xe hai... khi t6i thang duoc cai gi do
khéng ngd tdi nhu vé sé chang han.. khi moi ngudi goi
lai dién thoai cho toi dung gio hen..."

Ban c6 nhan thay ngudi nay da lap ra mot tap hap
cac quy tac cua cudc song dé ho hiém khi thiang cuéc,
néu ¢6? Trong khi nhitng ngudi hanh phic lap ra mot
cuoc choi voi cac quy tac c¢o thé giip ho tin hudng
nhitng cam xuc dang c6 mot cach cang dé dang cang
tot va cac quy tac khién ho hiém khi phai trdi qua cac
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cam xiuc khong diang cé chung nao tot chung doé. Mot
khach hang cia toi, David, bi bénh tim ¢ tudi con rat
tré. Néu ban hdi anh ta rang bay gig diéu gi ¢é thé lam
anh ta cam thay hanh phuc, anh chi tra 16i mét diéu
rang, do la thite day va biét minh con séng. Tuy nhién,
néu ban khong ¢6 moi lo nao vé sitc khde thi ban
khong thé sdng bang quy tac vé hanh phic don gian
nhu thé nay, ding khong?

Hanh dong can tranh

Ding xac dinh ré 5 gia tri quan trong nhat trong
cudc song va cong viée cda ban. Dung dinh ro6 nhing
quy tic hoac diéu kién vi nhu thé ban da xac dinh
nhimg gi dé dang hudng ban dén nhing xic cim trong
moi nguyén tic, dieu kién do. D&ng dua ra quyét dinh
dua trén nhing gia tri ma ban da xac dinh.



Dung sw dung chut thoi gian
nao cua ban cho twong lai.

Cau néi can tranh
“Bimg hao ¢id dé tri nhé lim hon giac ma.”
Doug lIvester

Chéc ban khong bao gid nghi tdi viéc nhdy lén mot
chiéc taxi va khi tai xé héi ban “Anh muén di dau?” thi
ban tra loi “Toi khong biét, dua 16i di dau cing dugc.”
Tuy nhién, day 1a an du hoan hio cho cach séng cia
hau hét moi ngudi. Téi sé ching minh cho ban thay.
Néu 16i hoi, “Trong naim nam tdi ban sé ¢ dau?” ban c6
thé khong ¢6 cau tra 10i. D6 1a bdi vi chi 6 10% dan s6
la nhing nguoi hudng vé twong lai. Dieu nay c6 nghia
la 90% chung ta bi ket d hién tai hodc qua khu. Khi ai
d6 noéi - “Pimg ban tam vé 5 nam nwa, téi thiam chi
khong biét minh sé ¢ dau trong vong nam phut tdi. Toi
khong thé nghi vé twong lai.” - vé nghia den diéu do
hoan toan ding. Ho khong thé nghi vé tuwong lai bdi vi
ho tin ring minh ching c6 bat cit anh hudng nao Ién no.
Hau hét moi ngudi dong y ngay rang ho la nan nhan
cua hoan canh chu khdng phai ngudi tao ra hoan canh.
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Va c¢6 1é ban cing vay. Y toi la, vay c6 ich gi khi nghi
vé twong lai khi né phén 16n 1a van dé may rii? Mat
khac, nhing nguoi thanh cong lai la nhing ngudi co
tdm nhin. Ho khéng tin vao may rii. Ho dang ngoi ¢ ghé
lai cu6e doi cia chinh minh va khong hai long khi chi
la hanh khach. Ho diéu khién cudc song cia minh chu
khéng dé cudc song diéu khién.

Nhuv t6i da néi lic ndy, nhitng 16 chic va ca nhan
thanh céng biét ring moi thit duge tao ra hai lan. Ho
biét rang ban phai nhin thay ré rang thanh cong twong
lai trong déi mat cua tam tri minh trude khi c6 thé bién
n6 thanh hién thuc. Ho thudng xuyén twdng twong mot
cach manh mé vé viéc dat duge thanh cong muc tiéu
clia minh cho dén khi né tré nén qua quen thudc vdi ho,
dén ndi khi diéu nay trd thanh mét phan tiém thic thi
ho da dat dugc diéu nay réi. Day la nhing nguoi d dinh
cao trong cudc song. Khong may mdn la, hau hét moi
ngudi déu wwdng tuwong rat manh mé vé nhang thit ma
ho khong mudn. Tén cua né la: lo ling. Tin vira tot vira
xau la ban sé trd thanh nhitng gi ma ban danh hau hét
thoi gian dé suy nghi vé no. Vi vay, dé day nhanh qua
trinh that bai, dirng lwu tam vé nhing gi ma ban suy
nghi (diéu nay sé dudgc ndi ré hon trong cac budc 28
va 29.)

Khi moi ngudi lan dau dén hoi thdo ching t6i t6 chire
¢ trén mot con thuyén (vang, mot con thuyén), ho thudng
hoi rang, “Con thuyén nay sé di dau?" To6i chi cudi va
dap: “To6i hoan toan khéng biét.” That ra, 16i biét chinh
xac diém dén cia chung t6i nhung ban thay dé cé rat
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nhi¢u ngudi trén

thuyen khong biét

chinh cudc ddi minh

ey a~~—~—dang di vé dau. Ho

- khong c6 mot dong

M‘..: P co lon trén thuyén

N cua minh, dong co

CON THUYEN NAY SE DI BAU? dé c6 tén la tam

nhin, cac gia tri, muc

dich va cac muc tiéu. Piéu nay c6 nghia 1a ho khong thé

té6 chitc an ming su thanh céng bdi vi ho khong bao gid

biét khi nao ho dén dich. Thém vao dd, néu ho gip phai

mot tran bao trén bién, khong cé dong cd, ho co thé két

thic ¢ bat cit nai nao do. Bay gid dé o thé 1a mot cang

dep. Tuy nhién, néu ban khong thé nhan ra ban dang

di dau, thi ¢6 kha nang rat 1dn la ban dang di vé phia

nhitng tang da hodc day bién. Di nhién, néu ban khong

dat dong co 1én tau, thi ban thim chi khong thé cang

budém ngay tr dau. Pieu nay bdo dam vdi ban ring,

cing giong nhu nhitng ngudi that bai khac, ban sé @

vén ch6é ma ban dang d mat thai gian rat lau, néu khong
muén noi la ca cude doi cia ban.

-

Hanh dong can tranh §

Dung bao gio, bao gid, bao gid lam theo bai tap co
anh hwong rat 1dn sau day.

Tim mot khoang thoi gian yén tinh va thu gidn vai
ngudi ban yéu quy hoac mot dong nghiép. Quyét dinh,
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ai trong hai ban, sé la ngudi nghe trudc. Day khong phai
la cudc déi thoai. Ngudi kia phan 16n la can néi. Ban can
chitng t6 ring ban phan 1dn la ling nghe. Thinh thodng
ban ¢6 thé mudn hdi dé lam ré hodc hi€u hon vé nhimg
gi nguai kia noi. Vay cing dugce. Nhung ding trd thanh
nguoi noi chinh. Ban sé co ¢d hoi noi sau do. Mot khi
ngudi ma ban ling nghe khong con gi dé noi, hiay doi
vai. Ban noi va nguoi kia bay gid lang nghe. Ban sé noi
vé diéu gi? Ban sé néi vé nhimg thanh tich ma ban dat
duogc trong hai nam vita roi. Va trude khi ban bat dau
suy nghi “Tai khéng dat dugc thanh tich gi ca,” Hay dé
t6i gidi thich. Téi khéng noi vé viéc dat dwoc huy chuang
vang. Chi can viéc ra khoi giwdng ding gid mot cach
thudng xuyén cing cd gia tri roi.

Bén canh do, dimg chi nghi dén nhitng thanh tich
cua ban trong cong viéc. Con _nhing thit khac ma ban
dang co thi sao? Con nhing thanh tich cua ban vai tu
cach la nguai vo, ngudi chong, ban trai hoac ban géi, ba
hoac me thi sao? Nhimg thi vui va tiéu khién cia ban
nita? Nhing thanh tvu ma ban cam thiy tr hao d cac
mat trong cudc song cua minh?

onnHONG thanh tich i
ban véi tu cach 1a nguoi vy, nguoi
chong, ban trai hoac ban gai,

ba hoac me wi sao?

ER ]
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Nao, trudc khi ban bit dau, ¢6 mot it thay doi nhd.
Vi muc dich cia bai tip, t6i mudn ban tudng tuong bay
gid da 1a 2 nam sau. 11dy tuéng twong rang ban duwoc
phéng qua thoi gian va vii tru véo dén 2 ndm sau trong
twong lai. Didu ndy c6 nghia Ja ban s& chudn bi néi vé
nhiing viéc chua xdy ra. Diéu quan trong la ban s& néi
vé n6 nhu 1a né da xay ra. Vi vy quan trong phai ludn
dung thi qua khu.

Va gia st nhu t6i dang ling nghe ban néi, mot sé cav
hoi cuia toi cd thé 1a:

® Ban di di nghi mat & dau (2 nam sau bay gid) va ban
¢6 vui khong?

e Hién gio ban dang s6ng ¢ dau (2 nam sau bay gid) va
d véi ai? - 1y cdn than néu ban lam bai tip nay véi
ngudi ban ddi cua minh!

» “Cong viéc cia ban da tién trién nhu thé nao trong
2 ndm vua r6i? Ban vin dang lam & chd cu va lam
cing cong viéc cd chiy? Hiy cin than néu ban dang
lam bai tdp nay vé sép cia minh!

Khi ban da hoan thanh, thi day la mot sé ghi nhan

CAR xem Xét:

Lin gin day nhat ban lam diéu do la khi nao?
Cau tra 10i théng thuong la chuwa bao gis. Tit ca

ching ta cé 1é thuong quen vdi ké hoach kinh doanh
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ki€u truyén thong 1a nhin vé phia trudc, vé mét ngay
nao do trong tirong lai va néi vé nhiing viéc ching ta ¢6
thé sé lam duoc va khong lam duoc. biéu lam cho bai
tap nay cd su khac biét va co sirc manh hon la ching
ta nhin nguoc lai vé phia sau. N6 mang ldai thém mét
chiéu mita ma chiéu nay thudng bi mat di khi ching ta
nghi vé twong lai. Va dd chinh 1a nhing cam xic cda
ban. B3i vi ban dang noi dén nhitng thit ma ban da lam
duoc va da dat duge nén co su tham gia t& cam xic cua
ban. Néu ban cam thay khéng hé hdi khi néi vé nhing
viéc nay thi khi nio ban s& cdm thay phan khoi day?

Hay lam viéc nay vdi mot ai do

Hai hoic nhiéu hon hai ngudi vdi cung mét tam nhin
thi gidng nhu mét con tau khéng thé ding lai duge.

Hay lam bai tip nay vdi nhém ciia ban. Tham chi t6t
hon nta la, lam bai tadp nay véi mot ngudi quan trong
cua ban.

Ban ¢6 nhanh chéng khéng biét néi gi nita khong?

Didu nay cé nghia la ban chwa dd dinh hudng vé
tuwang lai. Hay nho rang 90% dan s6 dung tat ca thdi
gian ctia minh cho hién tai va qua kh¢. C6 1é ban can
¢6 ké hoach ding nhiéu thai gian hon vao viéc nghi vé
nrong lai.

Tam nhin ciia ban ré nhw thé nao?

Néu toi da lang nghe ban va ban di ndi vdi 161 vé mdi
cin nha mo) tuyét voi ma hién gid ban dang séng (hién
gid 1a hai nam sau ngay hom nay), téi sé hoi, “Cira trudc
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mau gi?” “Can nha c6 bao nhiéu phong?” “Ban co cay gi
trong vuon?” Ban sé nhin thidy tam nhin cia minh 4
mic ban c6 thé nhin thiy, nghe thiy va cam thay ré
rang. Cac van ddéng vién Olympic khéng nhin thiy ban
than minh thing cudc dua méot cach mo ho. Khi ho dién
tap cac mén thi dau trong dau minh, ho da nhin thay
moi tht mét cach chi tiét, ré rang va cu theé.

Kham pha diéu khong nén lam

Bai tap nay con tot cho ban trong viéc dua ra y tudng
vé nhitng viéc khong nén lam. Cé thé ban da phat hién
rang ban da k& cho nguoi ban doi nghe vé mot muyc tiéu,
gidc mod hodc tham vong lau dai cia minh. Vi du, ban
noi vé cudn sich ma ban sé chuin bi viét ya bay gid da
viét. C6 thé ban néi rang cuén sach da, dang duoc ban
trong cac nha sach lon. Nhung néu khi néi vé né, ban
cam thay that su khéng hdé hdi, liéu ban cé that sy
chudn bj thuc hién ndé hay khdong? Do6i khi nhing gi
chung ta ngé minh that sw muén lai héa ra 1a nhimg
thit ma chying ta chua danh dd suw quan tdm that sw dén
chuing. Don gian la chung ta chuwa c6 du nhiét tinh va
nghi lwc d¢ thue hién né. Vay hdy quén né di.

Vi viy, d€ co thé truong ky thit bai, ding thuc tap
suy nghi theo cich di ngugc t twong lai. Dung nghi vé
viéc thanh cong sé nhin thdy, cam thay va nghe thay
nhu thé nao 5 nam sav bay gid (vang, thim chi hiéu
qua hon nhiéu khi chi nghi dén hai nam it 6i).

Trong khi ban dang & thoi diém d6, hay nghi dén qua
khit. Birng ngung ¢6 gang gidi quyét nhing 16i 1am trong
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qua khit. Ding cham dit nhitng gi da dién ra va dimg
tiép tuc di 1di. Cir hay tiép tuc ddm chim vao nh&ng tht
ma ban khong thé thay déi. Viéc biél ring minh mét va
khong nghi dén nd nita ¢é 18 chinh xac 1a nhing gl ma
ban can lam dé hoan canh hién tai c6 thé chiap nhan
dude. Va viée nay clng sé giai phong thém nang lugng
ban ¢6 thé can dé thiér ké lai cuoc song tuang lai cia
ban hon la dé né xay ra mét cich tinh co.

A, va d® hoan thanh su dau khé, dung dé minh &
hién tai va tdn hudng gidy phut nay. Nhidu ngudi ling
phi hién rai d€ néng long c6 mdt tuung lai t6t hon. Ban
¢o the thich gia nhap cing vdi ho. Cudi cing, tdi nén noéi
ré rang ban sé phat hién ra 1la khéng thé dat duge muc
tiéu cua twong Jai néu hién tai cia ban chua duoc thiéi
lap dé hé trg tuong lai.



BUOC 6

bung co bat cu
muc tiéu nao.

Cau noi can tranh

Mat nguai trung binh vai tar ndang va tham veng trung binh va su giao
duc trung binh co thé bé xa nhima thién 14i xudt sac nhdr rong xa hoi
clia chung ra néu nguei do ¢o cdc muc tiéu ré rang va tap trung.

Brian Tracy

Mot ngudi ban cua 16i 1a Phil da dat dudce rat nhiéu
muc tiéu. Anh ta di lam duge nhiéu viéc minh luén mo
wdc lam. Phil nhd ré 1a, anh 3y mong wdc duoc dén New
Zealand. D6 1a vi hoi con nhé, di va chu anh da di cu
sang do sau mot cude chia tay day xic dong. Phil nghi
rang, “Minh nhat dinh phai di thim ho mét ngay nao
do." Nhung cling giéng nhu phin 16n dan s6, diéu dé
van chua thuc hién duge - 16i wdc mot-ngay-nao-da.

Sau do hai viec da xay ra. Dau tién, Phil dugc chi
cach lap cac muc tiéu don gian nhung hiéu qua va viét
chung ra. Phil mudn biét tai sao viéc viét ra lai quan
trong. Loi giai thich la, chirng nao ban cu thé hoa céc
muc liéu cua minh, chimg nao ban xdc dinh chiing mot
cach ré rang, chung madi khong con la nhing diéu wdc
mo hd nita. Phil phai thue hién mét s6 lua chon dua trén
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quy tac quan ly thoi gian vé “Lwa chon loai trd”, co
nghia Ja néu ban dang lam mot viéc md ban khong thé
thi theo quy tic, hdy lam mét viéc khic. Anh con dwoc
cho biét mét 1y do khdc cda viét ta cac muc tiéd cia
minh 13 d€ mang lai siz¢c manh tiém thic cho ban than.
Phil hoc dwoc riang, bang cach quyét dinh minh muén
nhimg gi va viét ra thi ching sé duoc lvu gii trong tiém
thitc. DBiéu nay c6 nghia 13, tham chi khi dang ngd, tiém
thitc cua Phil vAn dang xac dinh cac cach giup anh thuc
hién wéc md cua minh.

D6 1a ly do tai sao néu ban du dinh hoc theo cach viét
ra muc tiéu ma Phil da hoc, hiy mang nhimg muc tiéu doé
cat & dau d6 ma ban khoéng nhin thiy trong vong 12
thang va mdt viéc khac thwong sé xay ra. 12 thang sau,
néu lay nhirng muc tév dé ra va xem lai ching, ban sé
kham pha ra ring, trung binh ban dat dugc 80% cac muc
tiéu d6. Va tat ca nhing gi ma ban cin lam 13 viét chung
ra mot cach chdc chin. Tiém thitc cia ban sé lam phan
con lai. “Lam thé nao viéc do lai xay ra?” “Ai quan tam
chr?” “Mien la no ¢o6 hiéu qua théi.” Phil néi. (S& ndi rd
hon vé phan nay trong budc ké tiép.)

Bén canh do, bang cach viét ra cac muc tiéu, Phil lam
ting mutc dé cda nguyén v déng thai' xay ra. Nhimg

T Nguyén ly dong thai - mot tir hay dé chi nhing su_trung hap co y aghia. Noj
cach khac., da la khi ban co mot nhu cdu cu thé va wide tinh thoy Elan de
thre hién thi ding nhu mong muén. Nhimg nguon thanh cong nev rang néu
ban gir mot cudn gh chép hang ngay vé s6 lan nhung trang hop y 'lgh|a
xay ra thi ban sé bat dau nhan ra la ching xay ra ngay cang thuong xuyer
hem D6 la mot cach don gian dé day nhanh i8¢ a6 thanh cang mét cach
an tuang, vi vay dimg dau tu vao cudn gfv chép hang ngay nay, néy ban
muan it nguyén hién trang coa migh nhé.
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ngudi ¢6 muc iéu sé noi cho ban biét ring nhitng viéc
tring hop ngau nhién day y nghia luén xdy ra. Hay nhu
Johann Wolf-gang von Goethe!, mot nha thang thai ngudi
Pitc (6ng la tac g1d cda kich tho Faust, 1a nha triét hoc,
la mot vi twong, la mot ngudi truot bang) noi theo cach
nay: “Néu mot nguol chua guyér tAm thi s& van con su
chin chi, kha nang thoai lui va viéc 1am ludon kém hiéu
qua. D6i voi moi hanh vi chi déng (va sang tao), cé6 mot
su that ¢o ban la: giav phit ma mét nguoi cam két
lam viéc gi do, thuong dé ciing hat diu giup ho. Moi
thit bat ngudn tir sw kién quyér va tinh kién quyét nay
$& tao ra cac sy viéc va nhitng cudc gap gd bat ngd c6
loi cho nguadi do..."

Ban thdy ddy, nha théng thai Goethe cho rang co hoi
va nhing nguoi giup ban déu ¢6 - chi 1a ban khang
nhan thay cd hoi va nhimg ngudi nay trudc d6 ma thoi.
Hang ngan cd hdi ¢ thé da ludt qua ma ban tham chi
khong nhin ra chding. Nganh khoa hoc than kinh gidi
thich hién twong nay nhu sau: Hé ludi hoat hoa (hay
RAS) trong ndo banr hoat dong nhuy médt bd loc cam
quan vé thé gidi. Trung binh, ban tiép xic véi trén hai
triéu un thudc vé gidc quan, moi giay. DI nhién 13, néu
CO gang NU )y tat ca cdc thong tin niy mot cach cé y

1 Goethe van BIU nhigu ky e thé gitn vé tn lué, mac du ong da mét vai tram
nam, bhu la ngum co vOn tr vidt nhito nhat thé gion Thang thudng, mot
nguot trung binh, vén su giao duc trung binh sé& c6 vén tr viét khodng
]2 000 tu Wilham Shakespeare si dung 25.000 ti. Nhung Goethe da cé
vén tor viet dén hon 50.000 tr Ta sao diéu nay lai quan trong? Van dé 1a,
ngon 1y la v tuong Va bang cach két hop nhidu tr véi nhau, Goethe co the
co nhiing suy nghi va y tuong sau sac ma khang bao gier c6 & ching ta.
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thitc thi ndo cia ban sé noé va khoéi sé boc ra ti hai 16
tai. Nho bé loc, ban chi can nhan mét so théng tin can
thiét tai mot thei diém va bé qua cic thong tin con lai,
néu chung khong khién ban chi y. Ching han, néu ban
dinh ngung doc truyén trong gidy lat va nghi xem ban
chan trai ciia minh c¢6 thodi mai trong chiéc giay hay
khong, thi théng tin nao khién ban chi v dén né? Néu
chan ban khéng bi dau, n6 sé chi dudce chi y ¢ mic do
v thie. Con khi ban lap ra muc tiéu - vi du, sd hitu mot
chiéc xe hoi dugc thiét ké dac biét - diéu nay sé duadc lap
trinh trong hé RAS cua ban. Do 1a ly do tai sao cd vé
nhu ban di dau ciing nhin thay chiéc xe ndy va con
dudng thi dang rén ri vi ¢6 qua nhiéu xe hoi loai do
chay trén n6. Vay diéu gi da xdy ra? Phai chang moi
ngudi bat thinh linh ra ngoai va mua chinh xéc chiéc xe
hoi ban muén hay la s6 xe hoi nay luén c6 mat trén
dudng? Cau tra 1di la hé RAS cia ban da khién ban chu
y dén didu ma ban khong chi y trudgc do.

coO th%' da lwdt qua ma ban
mam chi KhOng nhan
ra chung.
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M6t viéc quan trong khac xdy ra da thuyét phuc Phil
vé suc manh cia viéc lap muc tiéu va nhing diéu kha
thi. Trudc do, Phil luén dua ra ly do rang, la giam doc
cong ty nén anh khong thé nghi nam tudn dé di New
Zealand, nhung sau do anh kham pha ra la, mot khi
anh dé nghi thi cac giam ddc khac sé noi rang diéu do
la duoc théi. Va lic nay tat ca nhing gi anh can chi la
tién.. nhung do lai 1a cau chuyén khac.

Hanh dong can tranh S8

Ban ¢6 biét vi sao nhat thiét ban
khong nén lam nhung gi Phil da
lam? Ding ton thai gian cu thé hoa
nhitng gi ban muén ¢6, hay dé no
la nhitng diéu mo hé, la giac mo
“mot ngay nao do toi sé lam no".
Bdi vi néu cu thé héa nhing gi
ban mudn, ban sé st dung dén su

tap trung rat manh giéng nhu tia

Mark Twain

laser cua hé thong RAS.

Dirng dé mot gidy phit nao tin rang ban co thé lam
noé hoac xung dang co no.

Ai do, hinh nhu la Mark Twain, dd tung noi: “Chung
ta khong lam ngudi, chung ta la con ngudi.”

Vi vay, néu c¢o lip muc tiéu thi hiy dung bat dau
bang viéc viét ra ban mudén minh trd thanh gi, trudge khi
lap ra ké hoach vé nhing gi ban muon lam va mudn co.
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Néu ban cé6 muc tiéu thi
ding viét chung ra, va néu
da viét ra thi dimg nghi lon.

Cau noi can tranh

M3t nghién ¢ duac thue hidn b David Jensen tai truong dai hoc
Californiu, Los Angeles trin nhidt ngudi tur cic tang 1o khac nhau da
ker luan rang, nhing nguet Ldp va muc tiéu va phat trién ké hoach
hunh ddng Jd¢ dal nhamg muc néu nay thi hanh phic hon, khde manh
hom, kiem duoc nhiéu ron hom va <dng haa hop voi nhitng nguci trony
Jid dink hon nhang naws khdng co muc aéu rd vang, Hay xem xét yéu
10 Ruanth phiue nay kb ban Lip va muc ddu cia minh.

Zig Ziglar

Ban da timg nghe dén nghién ciu duge thue hién voi
cac sinh vién da 181 nghiép trudng bai hoc Havard chua?
Vao thap nién 50 cda thé ky 20, nhing sinh vién da t6t
nghiép duwoc hdi bao nhiéu ngudi trong sé6 ho cé6 muc
tiéu. Cau 1ra 191 1a hau hét moi ngudi déu c6 (ban sé that
ngdc nghéch khi khéng ¢6 muc dich, wé¢ mo hay tham
vong). Quan trong hon 1a, sau d6 nhing sinh vién nay
duoc héi trong s6 ho ai di ghi nhitng muc liéu nay ra.
Cau trd loi 1a chi c6 3%. Sau khi theo déi ho trong vong
30 nam sau (that ]Ja mét diéu phién phic néu ban la
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mot trong nhimg s<inh vién do), ngudi ta phat hién ra
rang 3% so6 ngudi trong nhom kiém dudge nhiéu tién hon
97% s0 ngudi kia két hop lai. Va d6 ciing chinh 1a 3% s6
ngudi di viét cac muc tiéu ra. Mat su trung hop w? Vén
dé & day 1a, khi cac muc tién con ¢ trong dau cia ban
thi chung van chi la nhing woc mo.

Hiy nhd, néu muén thit bai, dung ghi nhang muc
fiéu cua minh ra, vi diéu nay sé khién ban suy nghi.
Ban thiy diy, ban khéng thé cé tat ca moi thit (Jam gi
du choi gian d€ ¢6 moi thit, va néu c6 thi ban sé cit giw
tat ca chming & dau?) nhung ban ¢6 thé cé bat ct cai
g) ban that sy muén. Hiu hér moi ngudi lai khong
quyét dinh “bat ct cai gi" cda ho la diéu gi. Hiy nhd
rang, thanh cong la su quyét dinh. Tat cd nhitng gi
ban phai quyét dinh la ban muén tré thanh gi, lJam
gl va co gi. Thay vi dva ra nhang lya chon dut khoat
vé viéc s dung thdi gian ciia minh sao cho ding mong
mudn nhit, nhitng ngudi thar bai fri hoan va hy vong
ring nhiing gidc mo trong dau minh tw trd thanh hién
thue. Va cho dén khi ho thitc day vao mét ngay no va
nhan ra thdi gian da hét.

R4t nhiéu nghién citu trong cdc thap ky qua da chimg
minh ring viéc viét ra cac muc tiéu sé dua ban vio top
3% nhing ngudi ding dau. Tuy nhién, néu muén dar vi
tri top 1% thi kinh nghiém lam viéc vdi hang tram nguoi
Cda to1 cho Thay rang, ban nén viét ra cac muc tiéu cia
minh sao cho dap wng dugce cac tiéu chi SMARTS:
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» Specific and Simple
(cu thé va dom giin)
Xac dinh chinh xac¢ ban muén hoan thanh
viee gi. Hay rap trung giéng nhu tia laser vao
viée dé. N6 cang don gian bao nhiéu, thi ndo
cia ban sé thich n6 va tac déng dén nd nhiéu
bay nhiéu.

« Measurable and Meaningful to you

(bo dwroc va co y nghia voi ban)

Chi phi, 86 lwong, chit leong, s6, phan tram...
hiy nghi dén moi thi giip ban do dugc su
tién rién cda minh, dé co thé tuyén bd ban
*da lam duoc" hay “da khong lam dugc”. Phai
chic chin ring muc tiéu do ¢6 ¥ nghia doi
vdi ban va sé tao nén su khac biét doéi vai
ban va cudc song cua ban.

s Achievable, As if now and Realistic
(C6 kha nang dat duoc, Nhir thé da dat
dwoc va Thuc té)

Hay nghi dén mét muc tiéu virgt khéi 1am
vdi cia ban (hién thdi) nhung khéng ndm
ngoai tam nhin cia ban. Bidu nay sé niy
thuoc vao ban. Nhi¥ng viéc dudng nhu cé
kha nang dat dwoc va thuc (é déi vdi ban 6
th& lai khong nhu vay déi véi ngudi khac.
Néu tin rang minh khong lam duoc thi ban
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s& khong lam duoc dau. Ch cai “A” con tuang
trueng cho “As if now” (“Nhu thé 1a bay gid da
dat dugc”). Bang cach viét ra muc néu nhw
thé la ban da dar duoc no, d thi hién tai, si
dung cac tinh nr giac quan (vi du. hién gio
t6f cam thay tuyét voi...), d€ méi lan doc nd,
cdm wiic cia ban, tiém thic cdia ban va hé
ltar hoat hod trong ndo cia ban sé cung
tham gia vao viéc dat duge muc tiéu do.

e Time and Toward (Xac dinh thoi gian)
Hay lap ra thoi han. Hay phan tich hién gio
ban d giai doan nao trong muc tiéu cia minh
va sau d6 tinh toan xem ban sé& can thdi gian
hop 1y bao lau dé dat dusc muc 1iéu. Pung
giéi han ban than bang cach dat ra thai han
qua xa trong twong lai. Ban cé thé dat dwoc
muc tiée nhanh hon ban nghi. Ngudi khac
da mat bao lau dé€ dat dwoc muc tiéu tuong
tu? Néu hoc hai it ho, ban ¢é thé thuc hién
muc tiéu da tham chi nhanh hon. Tuy nhién,
néu thoi han lap cho mét muc tiéu qua gan,
no o thé lam ban mait dong lwc thue hién
hon la thic day ban. Pay la vin dé tim ra su
can biang hop ly. Khéng c6 muc tiéu khang
thuc t& ma chi ¢6 mét thoi han khong thue
té. Phil cho biét thinh thoang anh dat duac
cac muc tiéu nhanh trudc thoi han dat ra
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cho chinh minh hang dam, c¢on vdi nhimg
muc tiéu van let det so véi thoi diém da dinh,
Phil phai hdi lai minh: “Day vin la mot muc
tiéu dang theo dudi chi?” Néu cau trd 1di 1a
“c6” thi vdi loi ich c6 duoc kién thite chinh
xac hon tt 1dn co gang dau tién cda minh thi
anh chi phai gia han lai thdi gian ma thoi.
[1dy dam bdo ring muc fiéu cia ban c6 dong
co r6 rét va ban duge thac ddy bdi diéu ban
muédn chit khong phai diéu ban khong muon.

e Step (budc cudi cing)

Pau la nhing bang ching ban can dé (hdy
raing minh di dat dwoc muc ticu? Ban sé
nhin thay, nghe thay va cam thay gi khi dat
dugc muc tiéu? Néu khong lam vay, cé thé
ban sé bg cudc ngay trudce khi toi dich. Ching
han, muc Nén cda ban 1a chuyén dén mot
nEoi nha madi. Buxic cubdi cung sé 1a gi? No sé
la bang "ban nha (cu)” treo trong veon? Hay
nhan vién nha dat trao cho ban chia khda
nha (moy? Hay gia dinh va ban bé dang an
ticc tan gia voi ban? Diéu gi noi lén mot cach
t61 nhat 1a ban dd dat duwoc muc tiéu? Mot
khi ban da quyét dinh thi hiy luén viét ra
muc tiéu theo tiéu chi SMARTS ciia minh dé
hoan thién budc cubi cliing nay.
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Phil san d6 kifm tra xem minh c6 mong muén manh
lier dat duoc muc ticu khong, c6 ly do thuyér phuc va
déng co thuc hién muc tiéu dé hay khong... vi biét ring
nhimg diéu nay s¢ thic day rat 16n co hoi thanh cong
cua anh.

b6 1a Iy do Phil suy nghi nhicu vé viéc tai sao minh
mudn né hon la cach dé c6 né. Anh biét rang néu cé6 du
ly do thuyét phuc thi anh ¢6 thé khién minh lam hau
nhur bat ctt viéc gi. (Néu ban dd nmg khong dat duoc
m6! muc tiéu trude day, c6 18 chi don gidn 1a bdi vi ban
khong du ly do)

Sau d6, Phil xac dinh nhing khd khian phai vuot qua;
xac dinh su giip dd ma anh can; lap ké hoach nhimng
didu wu tién; co mar birc wranh trong dau ré rang hay
mét suy nghi ¢6 swc chi phdi 1dn vé muc tidu da lap, va
cudi cung uing hd ké hoach cia minh vdi sy 1an tuy,
Kién tri vA quyét tim.

Va mét diéu cuc ky quan trong khac 1a - sau khi da
Jam moi thit k& trén thi Phil hanh dong.

Phil cho biét thinh thoang mot muc tiéu nhd va dé
dat duoc ¢ thé thay déi nhidu tht rat ddang ké - vi du
nhur chat luong clia mdi quan hé.

biéu nay di lam cho t4i phai suy nghi. Téi voi Tom,
con trai ca cia minh, cé nhiéu thit & chia sé (ching toi
cing mé ddi bdng biu duc dia phuong, Leeds Rhinos,
va cing di xem nhitg tran diu vdi nhau), nhung giita
t6i va cau con trai Finlay lai khang thé. Va tai di thit lap
muc tidu tim ra mot thir gi dé6 dé cung chia sé véi Finlay.
Ngay sau d6, dot nhién ¢ bat cit dau 161 ciing nhin thay
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va doc thdy vé Games Workshop. Day 1a mér o gidi tri
rat hap dan véi nhitng bé trai va cd nguwdi ldn nita. Va
lrong vong vai ndm, no trdg thanh viéc ma ching 161 ¢o
thé chia sé cung nhau, médt cach tuyét voi dé cing cd
moi quan hé cia hai bd con toi. Pidu ndy xdy ra cho dén
khi Finlay lén chin va khong gidng nhir mét s ngwadi ldn
ma toi biét, Finlay dd chuyén sang tro choi khac sau tro
Games Workshop. Bay gid, mor wong nhing tht ma
chung tdi cung chia s¢ 1a doc nhitng cuon sach giéng
nhau. Piéu nay ¢6 nghia i t6i doc mot trong nhing
cudbn sach yéu thich cia Finlay nhu “Mortal engines”
cua tac gid Philip Reeve va Finlay doc mat trong nhing
cudn sich yéu thich cia t6i nhu “To kill a mockingbird”
cla tac gia IHarper Lee. N6 di cho ching t8i rat nhiéu
thit d€ ndi va thao luan cing nhau. Néu ban c6 mét dita
con trai 1udi teen thudng noi chuyén 1am bam trong cé
hong, thi di nhién, tdi dé nghi ban khong nén lip ra
nhitng loai muc tiéu nho nHueng ¢é thé ao ra nhing két
gua rat ldn nay.

Khéng chi lap ra nhitng muc tiéu mét cach hiéu qua,
Phil con cam nhan dugc sit ky diéu cua viée nghi lgn. Anh
dong v vdi 10i khuyén cua Les Brown va Mark Victoc
Hansen la “Hay véi téi mat tring. Néu khéng cham
dugc no thi ban ciing cham toi nhimg vi sao.” Vi vay,
hiy nhéd, dimg viét ra nhitng muc tiéu cia minh va ding
nghi 16n. Viéc nay dé chic rang ban khéng danh bét c
suy nghi nao cho chat luwong cudc song cia minh ca.

Néu khong la ban thi sé 1a ai? Néu khéng phai bay
gid thi 1 khi nao?
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Hanh déng can tranh B8

Ping tham gia vio nhom 3% s6 ngudi tu thiét ké
cudc doi cia minh. Pung nghi lon, Hiy khiém ton, ding
bao gio nghi: “Néu khong la ban thi sé la ai? Néu khong
phai bay gidg thi 1a khi nao?"

Ding phin biét gida cac
muc tiéu thanh qua va muc

tiéu cong viéc phai lam. Vi
du, trong mén thé thao,

Néu khong 13 ban thi
§ la ai? Néu khing

phai bay giz thi,la

muc tiéu thanh qua co thée
khi nao? J 4 "

la dat duoc huy chuong vang
o O trong khi muc tiéu cong viéc

phdi lam cd thé 1a cai thién thdi
gian cia minh duoc 2 gidy. Néu tat ca cac muc tiéu cua
ban qua tdp trung vao thanh qua thi ban ¢6 thé cam
thay bé tic va nan long. Hay quén di muc dich lap muc
titu la dé cam thiy dude thuc diy va tan hudng qua
trinh phin ddu chit khong chi la két qua dat duwdc cudi

sykHACBiET 10N nhat gic
muc tiéu thanh qua va muc tiéu
COIlg viéc phai lam la muc tiéu cong
viéc phai lam nam trong tam klem
soat cua ban.
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cing. Su khac biét lon nhat gitta muc tiéu thanh qua va
muc tiéu coéng viéc phdi lam la muc riéu cong viec phai
lam nim trong (am kiém soat cua ban.

Ban co bao gid dé& y rang khi mudn diéu gi qua mirc,
khi né co ¥ nghia vé cuing, thi ban chi nghi dén né nhiéu
dén néi khong thé€ nhin thidy bat c¢ thid gi khac hay
khong? Diéu nay lam ban ird nén cang thiang va anh
huong dén hiéu quad thuce hién. Thay vi kéo muc tiéu vé
phia minh thi ban hay két thic bang viée day né di. Hay
nh6 lai budi phong van cho mét coéng viéc quan trong.
Do qua mubdn cong viée do, ban da khong 1a chinh ban
va két qua 1a ban bo 13 co hai. Irang T¥ dd néi: “Khi
madt ngudi ban cung khong vi diéu gi ca thi anh ta ¢ hés
tat ¢d cac ky nang cia minh, nhung khi anh ta ban dé
dat dugc mot gidi thudng, gidi thudng chi phoi anh ta,
anh ta quan tAm, nghi nhi¢u vé& chién thing hon ki viéc
ban cung va diéu nay dd liy di sitc manh cia anh ta.”

bung lam nhimmg viéc ma ngudi thanh cong lam, do
la phat trién kha nang lua chon dugce su thich hop giva
viéc hanh déng ma van khong bi dinh char vdi muc tiéu,
dé 1an hudng cudc song.



BUOC 8

Pung lap ké hoach
nhiing wu tién cua ban.

Cau noi can tranh

“Néw muon bict qua khw da qua, hay nhin vao hoan canh hién gio cua
ban. Néu muon biér tuemg lai sap dén, hay nhin vao hanh déng hién
tai cua minh."

Loi cia Phat

Co hai yéu to inh huwdng dén cich ching ta dung
thdi gian cia minh. Pau tién, do 1a nhing viéc cap bach
- dwoc miéu ta ré nhit bang “t6i phai lam né ngay bay
gid". Sau do la nhiing viéc quan trong - do la nhang
hoat dong gop phan rat lon vao cac muc tiéu cia ching
ta va ¢o tac dong anh huwdng lau dai. Biét duoc diéu nay,
ching ta ¢6 thé chia danh muc thdi gian va cac hoat
dong cdia minh theo bdn cach:

1. Chita chay (Cap bach va quan trong)

Day la danh muc ma ban lién tuc phan w@ng vdi
nhing gi dang dién bién. Céng viéc ma ban trudec do
khong lén ké hoach, cong viéc ma phai lam ngay bay
gid. Khach hang néi nong, dién thoai reo, nhan vién
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PHONG CHAY

o THOAT KHO!
BAO DONG SAI PAM CHAY

xéng vao vdn phong cia ban va dam don tir chite bat
ngd, tré con khoc, ca phau thuét tim, khing hoang. Bdi
vi qua gap, nén ban thuong sé phan w@ng do tac dong
cia sy cap bach. Mad mat sd nhirng linh citu héa tot
nhat cling 1a nhimg ngudi dét nha gidi nhai. Ha nghién
cam gidc phdn chan cia sw cdp bach, va thich dwdc
nguo: ta nhin thdy minh budc vao, citu dé dac va
nguoi trong nhitng phut cudi cung c¢o thé, dén ndi ho
thuong la ngudi phong héa.

2. Phang chay (quan trong nhung khéng cap bach)

pDay la danh muc chat lwong. Cang danh thai gian

vio muc nay nhiéu bao nhiéu thi ban sé can thdi gian
cho muc 1 it hon bay nhidu. Nhing hoat dong trong
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MOT SO
I

cttu héa tét nhat
ciing 1a nhimg NGUOT dOt nha
gi0l nhat.

muc nay bao gom nhitng viéc phai lam vdi thdi gian dai
nhu quy hoach, d6i mdi, 1Am nhin, dao tao va ngay ca
tap thé duc. Pdy la danh muc ma ban c6 thé tri hoan
cac cong viéc cho dén khi chung trd nén cuc ky quan
trong va chuyén sang danh muc 1. Nhitng viéc trong
danh muc nay khong tac dong lén chung ta ma chung
ta phai tac dong 1én chiing. Tat ca nhing hoat ddng nay
¢6 thé tri hodn vi viay can ép minh lam ching. Nhung
xét thdy rang ci trung binh 9 phiit thi ban sé bi can trd
mot lan nén cach nay ngo bo thua réi.

3. Bao déng sai (cap bach nhung khéng quan trong)

bay la danh muc h¥a gat. No cing tuwong tu nhu
danh muc 1. Ban bi danh ltta bdi am thanh cia su cap
bach. Chidng han, moi ngudi chay vao van phong cia
ban va la 1én rat to la “ching ta c6 van dé" nén gay ra
mot 40 tudng rang diéu nay quan trong nhung trén thuc
té no chi cap bach thoéi. Va thudng thi ban nén cé cach
xit ly cong bang vdi nhing cong viéc nhu thé nay
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4. Thoat khdi dam chay (khéong quan trong cing

khong cap bach)

Nhing hoat dong sau khi da thoat hiém gidong nhu
cudc tan gau lic ranh roi hay luidn quan bén may pha
cafe. Ban lam nhang viéc khong dang thay cho nhing
viéc phai lam. That la tuyét, dung khong?

R ] 3 "y

Hanh dong can tranh [[

Day la cach ma nha thong thai Goethe, ngudi ma
ching ta vira doc qua ¢ buwdc thi 6, 16ng két rang:
“Nhimg viéc quan trong nhat khéng nén pho mac cho
nhiing viéc it quan trong nhat dinh doat.” llay ndi
cach khac, nhitng cong viéc wu tién cia ban quyét dinh
mirc do tién trién cong viéc. Vi vay, néu bd qua 1di
khuyén cia nha triét hoc ngudi Dic nay, thi loai danh
muc nao noi trén ban khong nén du dinh ding hiu hét
thdi gian cia minh vao néu ban dinh tranh viée dat
duoc nhiang thu xung dang?

Ping nghi dén cude doi cda ban nhu thé dang thiét
ké va xdy dung mot ngdi nha. No sé ¢6 cau tric gi? Co
bao nhiéu phong va la loai phong nao? Ban sé dat nhing
can phong nay ¢ dau trong ban thi¢t ké? C6 thé ban sé
co mot phong lam viéc. Can phong nay sé lon ¢d nao va
ban sé danh bao nhiéu thdi gian cua minh ¢ trong can
phong do? Ban c6 thé c6 mat phong khach, mot phong
giai tri va tham chi la mét quay rucu. Chuing sé ¢ dau?
To ¢d nao? Moi phong ban sé danh bao nhiéu thdi gian
d dd? Pung suy nghi vé nhimg cau hoi ndy, cd hay di
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dén hét cudc ddi va nhan ra rang ban di tén qué nhiéu
thoi gian di dén 1at ca nhitng noi khéng thich hap.

Néu ban ¢é wdc mo, muc tidu hoic tham vong thi
ding liét ké tat cd bay bat c nhitng hanh déng nao ban
c6 thé lam dé dat duwge né. Tinh toan theo cach di ti
thanh qua cudi cuing trd vé trudc, dimg xac dinh nhiing
budc chinh ban cin phdi thuc hién cho dén khi dat
dwoc muc tiéu ctia minh va ding viét ching ra. Va ding
thuc hién it nhat mat bwdc nhé moi ngay dua trén nhitng
wu tién cua minh.



Pung két giao
voi nguoi khac.

Cau noi can tranh
Ban ca thé ¢o tat ¢a moi thi ban muon trong cudc song neu ban giup
dir nhimg ngun khac dat duac nhimg diéu ho muon.
Zig Ziglar (vang, lai la nguoi voi cai 1én ngd nghinh)}

Mot ngay no ban di lam va gdp John. Ban noi “Chao
John, anh khée chi?" John dap “Khoé” va ban tiép:
“Anh sé thé hién diéu do trén khuén mat cia minh
chu?” Van dé 1a ban khong chi trd thanh diéu ma ban
nghi trong phan ldn thoi gian (xem budc hai mudi tam)
ma ban con tréd thanh ngudi ma ban danh hau hét thai
gian cia minh vai ngudi do. Hay nghi vé gia dinh, ban
bé va ngudi cung cong tac cua ban trong giay lat: Ho la
ngudi nhu thé nao? Sau day la danh sach kha thau dao
nhimg dac diém ciia mot ngudi that bai trong cudc song,
cong viéc va moi tha khac:

e Hay than van

e Thudng xuyén thd dai
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e Long tu trong cwe kv thip

e Thiéu nhiét tinh dwdi bat cu hinh thitc nao
e Khong ¢é su u tin

e Bi quan

e Tam nhin han hep, khéng ¢é ¢ thie vé muc dich,
chang ¢6 muc ticu

e Sg va/hoac ghen ti vai thanh c6ng

e D3 16i cho moi thit va moi ngudi, triy ban than, cho tat
ca nhing viée ho lam va ho ¢é

Danh sach nay con cé thé ddi mta nhung ban da
hiéu ¢ réi day, vi vay hay dung danh sach ndy & day
trude khi 161 1rd nén qua chan nan.

Bay g10, néu trudge day ban dinh liét ké tén ctia nhimg
ngudi ma ban dianh phan ldn thdi gian cung ho, thi méi
ngudi trong sd ho dat duwdc bao nhiéu diém trén 10?
Ban cam thdy sao a4 Hiu nhw khong c6 gi ddng ngac
nhién khi ban cam thay vé cong that vong. Vi vdy, hay
ding ngung lai vice giao du vdi nhém nguoi nay vi ho
sé gép phan lam hdng thanh céng cia ban moi lic. Néu
ban bé di va that sy cé gang lam mot ditu gi dé khac
la va mdi thi hiu hét nhitng ngwdi nay sé nhan thay do
l1a mot de doa. D6 1a Iy do tai sao ban khong thé trong
mong sw ho trg cda ho.

Tién sT Wayne Dyer tin rdng dn ching ta sgng ¢ Borneo
hay Birmingham thi moi ngusi déu thudc mot ba toc,
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hoat déng theo chu
treong, phong tuc va

NHUNG NGUGI KHAC
SE NGHI 617

van hoa nhat dinh va
mot s6 bo tdc 6 thé
ngan nhitng ca nhan
tai nang phat trién. Tién si
Dyer gidi thich: “Vi du trudng hop dua ra su chap
thuin cua bd (6¢ chfmg han. Khi ban hoc dugc diéu gi
d6 bén ngoai gidi han cda bd tdc, ma c6 thé giip “phat
trién d toc d6 nhanh hon”, nhung néu ban néi vdi bd toc
diéu d6, ngay 1ap tic ban sé bi dwa vé chd cia minh.
Cau noi thudng xuyén cia bo toc 13, “Nhung ngudi khac
sé nghi gi?" Vi, t6¢ dé cuia bd téc thi chim ma.

Tuy nhién, t6i chd y thay rang nhing ngudi thanh
cong ¢b ¥ két giao voi nhitng ngudi thanh c¢éng khac. Ho
tim kiém nhdng pacemaker - nhitng ngudi di chuyén
nhanh, thdm chi nhanh hon ho, nhing nguoi thich
thite suy nghi cda minh ve viéc gi 1a ¢6 thé. Ho tao ra
cai ma ban c6 thé goi 1a Nhém lam chd tri tué. Ho hiéu
sizc manh cia cac dau 6¢ hop lai vdi nhau. Trong cubn
sach ¢4 dién cta Napoleon Hill “I'hink and Grow Rich”
(Suy nghi va Trd nén Giau cd), c6 nguyén mét chuong
chi néi vé 1gi ich - ca vé tai chinh lin cam xic - cda viéc
tao ra va si dung Nhom lam chu tri tué. Két hop sitc
manh cda mot sé tri 6¢ lai vdi nhau dé€ gidi quyét van
dé, phat trién chién lugc va dat két qua 1a mot viée hér
swc ¢6 y nghia. Nhung con ¢6 nhiéu ich lgi hon nhe vay
mta. Nhu Napoleon Iill di viél: “Khong ¢6 hai tri 6c dén
cing vdi nhau ma khong tao ra mot si¥c manh thid ba
vo hinh nhwy mot tri ¢ thi ba.”
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Hanh déng can tranh §

PDing ngung ling nghe y kién cia nhing nguoi du
chang dat dudc diéu gi trong cudc song nhung van cam
thay du kha nang dé truyén su khon ngoan cia minh
cho ban. Khi ban bé va ho hang hién tai cua ban noi
rang ban khong thé lam diéu gi do va viéc dé la khong
thé thuc hién, thi ban ditmg d¢ cau noi cia tong thong
Nelson Mandela hap din minh: “Néi s¢ hdi lén nhat cua
chung ta khong phai la chung ta khong du siuc manh,
ma la chiung ta qua manh. Chinh la anh sang cua
chiing ta, chir khong phai bong tii cua chung ta, lam
chiung ta s¢ hai nhat. Chting ta hoi chinh minh, ‘Téi la
ai ma ddm trd nén 16i lac, long lay, tai hea, ky diéu?’
Dung ra phai héi, ‘Ban la ai dé khing dwoc nhu vay?Ban
da tw phan cho minh vai bé mon chang thé nao cuu
nguy thé gidi. Khi cho phép minh téa sang, mét cdach vo
thite ban cing cho phép nhitng nguoi khac lam giong
nhw vay. Khi duoc giai phong ra khoi noi so hai cua
chinh minh, thi sw ¢6 mdt cua chung ta sé tw dong gidi
phong nhung nguoi khac.”

Di nhién, ¢6 thé ban khong
thé nhd hét nhimg ciau noi
do. Mot lua chon dé dang
hon la hay thudng xuyén
phét biéu “Téi khong tin
anh.” Day la viéc ma tdng
thong Nelson lam moi lan
ngudi ta noi voi ong la ché

T0l KHONG
TIN ANH
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do apartheid khong thé by pha hiy bdi mét ngudi dan
dng dang ngdi frong xa lim nha ri. Ban khong duac
ding ciu nodi nay déi vei ngudi luén lam hai long dam
dang bing cau noi phé bién hon dé la “Nhung nguai
khac sé& nghi gi?”

Dung nhin bi¢t nhém ngudi ma ban ngudng mod,
nhitng ngudi ma ban ¢6 thé dua vao bd vai cia ho.
Nhing ngudi nay ¢6 thé ghip ban dat duoc muc tiéu cda
minh va ban cling 1a ngudi ¢o thé giup ho dat duoc muc
titu. DPung nd lue gap g& va giao tiép thueng xuyén vai
ho dé trao ddi v tudng va khuyén khich nhau.



Pung co6 coO van
day kinh nghiém hay trd thanh
c6 van day kinh nghiém.

Cau noi can tranh
Mui thom luén con & trén tay da cam bong hoa hona,
Hada Bejar

Bén canh viéc tim kiém su lién két tri oc, nhing nguoi
thanh cong con xac dinh mot hay hai ngudi cd thé trd
thanh cé van lao luyén, trong hoac ngoai linh vuc vai
ho, da dat duge két qua ma ho cing muon dat. D€ nhan
biét ngudi thich hap, ho sé tr hoi nhitng cau dua trén
muc tiéu ma ho dang phan dau dat tdi, nhu: “Toi sé can
nhitng nguon luc gi?™ “Hién gid 16i dang ¢6 gi?" “Tai co
biét hoac ¢6 thé tim thay ai dé da rimg thuc hién diéu
nay truge day chua?”

Sau do ho tim kiém ngudi tot nhat dé giup dd. Cé mot
su that dang ngac nhién rang: chi cach tdi da la sau
ngudi dé ban c6 thé gap gd duoc ai do 1rén hanh tinh
nay. Diéu nay dua vao cai goi la “sau cap do phan chia”.
Cac nha khoa hoc khi nghién ciu hoat dong cua hang
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ngan & bi da phat hién ra rang, mét 6 bi ca nhan co thé
lién két vai bat cit mat & bi khac trong sau luot di chuyén
hoac it hon. Sau do cac nha khoa hoc tu hoi rang liéu
nguyén tic nay c¢6 thé ap dung cho moéi quan hé cua
con ngudi hay khong va ho phat hién ra la diéu nay co
thé. Vi du nhu, 16i biét mot nguoi, ngudi nay biét mot
ngudi khac, ngudi khac nay lai biet mét ngudi ma nguoi
nay la ban cua Bill Clinton. Vi vay, néu ban bict t6i thi
ban la ngudi thit sau tinh t Bill. By gio ban da biét ve
sau cap do phan chia. Va néu ban nghi vé sitc manh vé
cung lon cua Internet thi dé c6 duoc 10i khuyén ca nhan
cta ai do trén trai dat nay thi c6 thé khé & mic do nao?

manh vO cung 1on .

Internet thi dé? cO duagc 16i khuyén ca
A~ /. A

nhan cta ai d6 tréN trai dat

nay thi co thé kho ¢ muc do nao?

Vang, cau tra 1gi la rdt kho néu ban tiép can no wr
viéc chi suy nghi mét cach ich ky veé nhing loi ich cho
ban. Vi vdy do la nhang gi ma ban nén lam. Néu ban
tiep can ho bang mét chiéc bat khat thue, rén ri rang
ban sé rat biét on su giup dd cia ho ma khong quan
tam dén diéu do dem lai ich lgi gi cho ho, thi viéc nay
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sé bdo dam rang, ho sé khong bao gid noi chuyén lai véi
ban nia. Day la nhirng nguoi ban ron vi vay ban cang
lam t6n thoi gian quy bau cuia ho bao nhiéu thi 16t bay
nhiéu. Ban ding bao gid héi ring: “Lam thé nao toi co
thé xung dang vdi su giip dd cia ho?"

Du sao di nia, thi c6 phai chang ich loi gi khi lam
mot ngudi co van khong? Toi hién dang 6 van cho hai
ngudi muon trd thanh nha hung bién chuyén nghiép.
To6i da ton vo so6 thdi gian nghe ho hoi nhitng cau rat chi
liét vé phuong phap thanh cong trong linh vuc nay.
Piéu la 1a, 16i thugng bao ho lam nhing viéc cu thé ma
toi di ngung lam va vi thé ma t6i phai quay lai thuc
hién nhitng cing viéc do. Néu khong, ho sé phat hién
chuyén kho tin la toi chi noi ma khong thuc hién. Dieu
do phién nhu thé nao nhi?

Hanh dong can tranh ¥

Dung bao gio dong y lam co van cho ai dé vi nghi
rang ho sé 6 van cho mét ngudi khac.



Dung nhan loi khuyén tr
nhitng nguwoi da khuat hoac
chwa hé gap mat.

- s m A -
Cau noi can tranh
“New trde gio 101 nhin xa hon nhimg nguoi khac thi do la nhé 161
dang dimg trén vai cua nhimg nguai khong 16."
Isaac Newton

16i dd b ra hang nam troi dé quanh quan bén nhiéu
ca nhan va t@ chirc thanh dat ma t6i dac biét khuyén
ban nén tranh xa néu muén minh 1a mét ngudi that bai
(ban biét d6 t6i lam viéc nay hoin toan vi muc dich
nghién ctu). Chang han nhu, 1a mot dién gia chuyén
nghiép, 16i thudng xuat hién trén sin khdu véi nhiéu
doanh nhan néi tiéng va thanh cong. Dicu nay khong
thé nao tranh khoi. Téi mit ra dugc mot két luan la tar
ca bon ho déu bi “dién” va ching ¢o truong hap ngoai
1é nao ca. Ilo khong nhitg c6 niém tin cuc ky khac biét
so voi dai da s6 vé cudc song va cong viéc, chang han
nhu trén ddi nay lam gi co cai goi la “that bai", ma ho
con xin loi khuyén tw nhing nguoi da khuat. That vay.
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Khi déi mat vdi mot van dé
hay mét co héi nao doé, ho
thuong xin 16i khuyén tw
mot trong nhing vi anh
hung trong lich si. Néu ho
muén i khuyén cia ai do
day sic sdng va hét sire Jac
guan, ¢d 1é ho sé hoi ¢ kién
Toi thutng héi xin |oi cia Mozart - ngudi duoc
kbupén tit dng 3y. md td la “mdic bénh lac
guan". C6 thé ban dang
thic mac rang ho Jién Jac voi Mozart nhu thé nao? (Nguwoi
da qua dai cach day vai tram nam, nhung Tom Lehrer
thi phat biéu ‘Néi mét cach nghiém tic thi Mozart da
mat duoc mdt nam khi d tuai t6i.") Cau tra 10i 1a: ho noi
chuyén vdi Mozart trong dau ho - téi di bao 1a ho bj
dién rdi ma. Thue té ho chi tré chuyén vdi chinh minh,
nhd su hiéu biét cin ké vé Mozart, vé nhan cach va cudc
ddi éng, ho ¢6 thé cho ra ddi nhiing cach nhin nhéan va
gidi phip méi dwoe sang loc qua quan diém cd mét
khéng hai cia ong. Bay gio hdy tudng tuwong néu ban
bat dau hoi y vdi mdt Nhém quan sur tirdng tu cda chinh
ban thi dién d6 c6 thé anh hwdng gi dén suy nghi cda
ban. Do do dung lam viéc nay.

Bén canh viéc noi chuyén véi ngudi da khuat, nguoi
thanh cong con tim 1¢i khuyén n¥ nhitng nguwdi ma ho
khéng quen biét ma chi nghe néi dén. Khi duoc hédi ho
)Jam diéu dé nhu thé nao thi cau tra 10i théng thirong la
nhiéu nam qua ho di xay dung dudc mét thu vién do
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s6 vé su thanh cong. Ban hiy thit lam viéc nay. Tim va
hoi bat ky nguai thanh dat nao, “Ban ¢o thu vién khong?”
Ho hau nhu lic nao cing tra 16i la ‘cé’. Vay hay hoi ho,
“Trong thu vién cua ban ¢6 nhing loai sach nao?” va ho
sé tra lai chd yéu la tiéu st va o truyén cda nhing
ngudi thanh dat. Thay vi phat minh ra cai mai, nhimg
ngudi nay lai 1ap khuon mau cho su thanh céng. Nhan
tién, néu ho song trong mot ngdi nha ldn vdi mét thu
vién ldn thi hdy hoi ho, “Cai nao co trudc, sach hay thu
vién?" va thong thudng ho sé tra 1di ban ring chinh viéc
doc sach gitup cho ho tau dugc mot thu vién nhu theé.

Vi vay, hay nhd rang khi ban khong chidc chan ve
viéc gi do thi dung xin loi khuyén dac biét la nt nhung
ngudi da khuat. Tuy nhién, t6i co thé xin 1di khuyén cua
ban khéng? Ban c¢6 biét vi sao ma so budc nay khéong
duogc phat am la ‘onety one' ma lai la ‘eleven’ khong?
L hiAS

Hanh dong can tranh v

. - - 4 y 1
R U1 SRS AN, AT

Ding noi chuyén voi cac vi anh hung cia ban du con
song hay da khuét. Ding mua tiéu sit hay tu truyén cia
nhing ngudi c¢6 cudce song thanh cong. Ding tim Kiém
loi khuyén tur nhitng nguon thich hop va khong thich
hgp nhét. Chang han nhu, sau day la ldi 1é khon ngoan
cia Rosemary - bay tudi: ‘Ding bao gid ¢ giau mot cay
béng cai xanh trong mot ly sita.’

A e NS S P T EAY S e s e e _ g pr e 3



Pung hanh dong
ngay bay gio.

- s A -
Cau noi can tranh
“Ban khong thé xdy dung tieng tam bdang nhimg viéc ma ban sap lam."
Henry Ford

Ai do da nimg noi: “Co hai cach dé vdi tdi chop cay
soi - ban tréo lén cay hay ngoi trén qua dau (qua cia
cay s6i) va dyi.” Diéu thuc su quan trong la ban khéng
nén lam gi hét. Tham chi dung co “ruc rich” gi vé viéc
thue hién cac hoai bao cia ban. Hay cit tiép tuc hy vong
rang diéu gi do sé xuat hién mac ké cau néi: “Nhimg
ngudi chd doi diéu gi dé xay ra 18 ra nén bat tay vao viéc
bang cach xin tay ao cia ho lén.”

Dung bao gid ban tdm dén nhing thit nhu “hiay nim
lay co hoi cia ngay hém nay”. Y t6i la ban co tat ca thoi
gian trén thé gidi nay, dung khéng? Viéc hom nay “ci”
dé ngay mai. Chang han nhu mét ngudi dang doc quyén
sach nay chi mdi 35 tudi, vay thi ban cé co hdi song dén
ti thiéu la 80 tudi (mac du nén nhd rang nhing ngudi
bi quan thudng chét sdm hon vi thé ban c6 thé tinh dén
ca chuyén nay). Ngay nay chung ta dudc biét la trong ca
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cudc doi mot ngudi trung binh bo ra 23 nam dé ngu, 14
nam ngoi & ghé s6 pha hay ghé banh, 4 nam rudi danh
cho viéc an udng, 2 nam dé tim rwa, 2 nam doc sach
bao va 30 gidy dé lam “chuyén ay". Vi th¢ ma con du
ca khéi thai gian dung khong? Vay thi tai sao ching ta
khong tri hoan moi thw mot cach vo thai han cha? Thuc
té la rat it nguoi phat trién duoc y thie khan truong
thuc sw trit nhitng tai xé taxi d New York, vay tai sao
ban nén c6 y thue do chia? Cho da Jonathan Winters co
noi: “Toi khong thé chd doi su thanh cong vi thé téi cut
bat tay vao viéc ma khong co no.”

Duong nhu ¢6 mdi quan hé truc tiép gita toc doé ban
hanh déng va két qua cia hanh déng do. Tony Robbins,
mot chuyén gia vui tinh ngudi My khuyén ring: “Pimng
rdi bé muc tiéu khi ma chua hanh dong gi ca.” Toi nghi
diéu 6ng 4y mudn noi la ngay khi ban dat but viét ra
muc tiéu cda minh thi hay tu hoi: 'Téi co thé lam dugc
gi ngay bay gid dé dat dugc muc tiéu nay?’ Do o thé chi
la mot cu dién thoai dén ai dé c6 thé cho ban lai khuyén.
Theo thuong 1é thi chuing ta nén bd qua su thong thai

JONG NHU ¢6 m01 quan
he tI'U_’C tlep gitta toc do
ban hanh dong va ket qua
cia hanh dong do.
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cda cac chuyén gia néi tiéng khip thé gidi nay. Chuyén
nay khong qua khé vi mét s6 chan ly phd quat sau day:

e Ban luén cam thay hoi sg mét cach tham kin khi vudt
ve moOt chu ngua.

e Lii xe qua nhitng duwong him tao cho ngudi ta cdm
giac hung thu.

e Tai nan trong nha gay dau don nhat 1a khi gidm chan
tran 1én dau cdm day dién dé nguda; dau ddn thu hai
la gidm 1én trén cac vién gach dd choi Lego.

e Nhitng ké khong biét 1ai xe thuong dap manh vao cira
danh cho hanh khich.

e Vi sau cung, ngudi ta thuong néi nhidu lam it.

Vi viy ma hdy ¢t tiép tuc ndi vé nhimg gi ban sé lam
nhung ding lam ching. Muc tiéu cua ban dau phai la
thay déi, 14 hanh dong nhiét tinh vao gidy phit nay.
Muc tiéu cia ban dau phdi Ia trd nén khong ngung phat
trién. Ma muc tiéu cda ban 13 van y nhu cg, 1dam nhing
chuyén cd va c¢6 nhimg thit giong nhu ngudi khac ma
ban phai thita nhan 1a khong dwoc nhiéu cho ldm. Di
nhién, néu ¢é thé ban hdy dat muc tiéu tham chi dudi
mitc trung binh. Cho du viy di mia thi tai sao lai phai
lo lang? Ban biét rang minh chwa sin sang dé hanh
dong don gidn chi vi gidng nhu hau hét moi ngudi ban
mac can bénh ludi “tdn xwong tiy”. Mot bac thay vé
Thién da dua ra moét chan ly pho quét khac ring: “Sau
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nhip dinh la tdy trin.” Don gian la ban khéng muon
lam nhing viéc can thiét dé cé duoc thanh cong vang
doi. Vay thi xin dimg doc tiép - hay chi nhin vao khoing
khong va ding lam gi hét.

Hanh dong can tranh §

Sau day la cdu d6 danh cho ban:

Nam con éch dang ngdi trén mét khuic go.

Bén con quyét dinh nhdy xudng.

H6i con may con & lai?

Cau tra 1oi: Con nam con.

Tai sao?

Tai vi quyet dinh la mot chuyén con lam lai 1a mét
chuyén khac,

Ding lo nghi vé nhing viéc ban sé lam hay viéc ban
sé thay doi cudc song minh ra sao néu hom nay ban
tring thudng mot triéu bang Anh. Ciing dimg nghi ve
viéc minh sé lam, sé dung thoi gian cia minh nhu thé
nao néu hém nay ban biét rang ban chi con séng dugc
trong sau thang nita (nhin day cing xin noi thém rang
nhimg ngudi thanh cong khong bao gio chd dagi su viéc
dién ra trudc khi ho hanh dong theo nhitng wdc mo cia
minh). Néu nhu cdu trd 10i cho nhitng suy nghi nay dot
nhién hién lén trong dau ban thi i biét rang: la mot
nguadi hay sd sét chac ban sé chfmg thay d6i gi dau, dac
biét la trong cong viéc. Mac du chua c6 ai dang nam hap
hoi trén givong ma bdo rang: “Udc gi minh danh nhiéu
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thoi gian hon ¢ van phong” hoac “it ra thi minh ciing da
kiém dwoc s6 vén” nhung hay nhd ring hanh dong la
tat cad. Vi (hé, ding hanh déng. Ngoai ra, trit phi ban
sin sang hanh doéng nhanh chéng va chdp nhoang néu
khong thi sé qua tré gidng nhu Iarry Emerson Fosdick
ting noi: “Ngay nay thé gidi thay dai nhanh dén mirc
mot ngudi dang cho ring khéng thé thuc hién duoc viéc
nay thi thudng bi cdt ngang bdi mot ai dé6 dang thuc
hién no."



Pung lay v kién phan hoi
cho hanh dong cua ban.

Cau noi can tranh
“Pé biet thém nhitng dieu ngoai sach v ban can phai cé khd nang thit
nghiém, mac 101, chap nhan y kién phan hoi va thit lan niza. Chu ky
thu nghiém, y kién phdan hoi va thu nghtém mai luon ton tai du la ban
dang hoc chay xe dap hay dang khdi ddu mot su nghiép moi."
Charles Handy

Ngudi ta thuong hoi téi: “Co khi nao ban lam dugc
diéu gi do thanh cong ngay tir lan dau tién?” Téi nghi
ngay dén ba lan duy nhat. D6 1a mdi lan téi cung vo
quyét dinh c6 con. Lan nao cung vay vd 1oi lién mang
thai ngay sau lan dau tién. Du vay, t6i khong thé nhan
loi khen cho chuyén nay vi it ra vé phan téi do chi la
cong viéc trong 30 gidy ngoai trit ly do 1a nhiéu nguoi
tham chi van khéng thanh cong sau nd luc lan thir 40
cia minh,

Theo Tom Peters - mdt bac thay trong kinh doanh,
Hang Sony cia Nhat chi mat nim ngay lam viéc tt luc
¢6 y tudng vé mot san pham mdi cho dén khi c6 cai gi
do dé thw nghiém trén thi trudng. Hay doan xem phan
l0n cac cong ty khac phdi mart thoi gian bao lau? Tom
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cho biét trung binh phdi mat dén 11 thang. Tai sao? Vi
Sony khong chay theo sir hoan hdao ma chi ¢6 géng lay
y kién phdn héi dé dua vao lan thit nghiém ké tiép.
Trong khi dé cau than chu hic nao ciing vang lén tit bo
phan nghién ciu va phat trién dién hinh cia phuong
Tay la: “Oi lam on di, chi can cho chung 16i thém thai
gian va tién bac thi san pham nay nhat dinh sé t6t hon
rat nhiéu. Chac chdn no sé hoan hao!" Van dé la da ban
¢6 cho ho hét tat ca thdi gian va tién bac trén thé gidi
nay thi no chac cing khéng thanh céng. Con ban chic
sé doi vinh vién cho dén lic biét duoge litu khach hang
co yéu thich nhiang gi ban c6 hay khong. Voi mon noi
trudc cong chung thi sao?

budc ra thé hién va
nhan y kién phan hoi
cho du mic do thé hién
nhu thé nao di nita, SOmM con do
hon muon, néu ban khong muén diéu

nay trd nén vo ich.
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Ban dinh lam gi nao? Cu ¢ li trudc guong va tap noi
cho dén khi ban thdy minh hoan hdo roi thi sé dién
thuyét dugc trude cd ngan ngudi a? Khong phai, ban
can budc ra thé hién va nhan y kién phan hoi cho du
mitc do thé hién nhu thé nao di nia, sém con dd hon
muén néu ban khéong mudn diéu nay trd nén vé ich.

Hay nhd rang that bai la mét théi quen trong tiém
thirc. Vay thi cing dimg nghi dén viéc thi phuong an
nao khac. Chi cdn diu hang théi. Cudi cung, ding quén
rang néu ban khong c6 mot két qua xac dinh ré rang va
khéng ¢6 muc tiéu dé dat tdi thi ban nhdt dinh khéng
thé bat dau hanh dong dugc.

Hanh déng can tranh [ - A

Greg Norman, cau thu choi gon noi rang: “That bai
khong phai la lang phi thoi gian. Ma dé chinh la thai
gian hoc viéc." Nhung Greg Norman thi biét gi vé that
bai chu?

Hay cho phép ban duoc hoan hao. Dung lam theo lgi
khuyén cua Thong twdng Patton rang: “Mot ké hoach
hay dudgc thuc hién maét cach rao riét tot hon rat nhiéu
so voi mot ké hoach hoan hao dwge thuc hién trong
tuan tdi." Thay vao dé hay cu dinh ninh ring ké hoach
phdi hoan hdo ngay lan dau va lan niao cing vay. Vi thé
ma ban sé ddi dén khi no hoan hio thi mdi hanh dong.
Mutc do cau toan sé khién cho ban “an binh bit déng”
trong nhung khoang thoi gian dai.
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Pung c6 lay y kién phan héi badng mor cach. Néu nhu
ai dé vo tinh cho ban § kién phan hoi vé nhimg gi ma
ban di lam thi hay xem no nhu ldi chi trich va phdt 1o
no di. A, ciing dung quén bao ho la t nay hady théi lo
chuyén bao dong. Di nhién khéng phai tat cd cac y kién
phan héi déu mang tinh xay dung. Sau day la cich ma
nha soan kich Samuel Beckett cb6 gang khich 1é mét nam
dién vién khi anh chang nay than van: "Thé nao roi 16i
cling sé that bai”; hic d6 Beckett 1én tiéng: “Vay thi a
tiép tuc that bai di. Chi co diéu lan sau hdy cd that bai
‘dep hon'.”



Pung diéu chinh.

Cau noi can tranh

“Tiép nhan va thit mét phuong phap la 1é thutmg. Neu nd khiong thanh
cong thi hay thang than thita nhdn va thi phuong phap khic. Nhuna
quan trong hom het 1a hay thi lam cai gi do.”

Franklin D Roosevelt.

Sau day la mot y quan trong. Thuc té, trong quyén
hudng dan dé that bai nay né quan trong dén nédi toi
gach dudi n6 dé ban khéng bao gid quén dugce. VA y la
nhu thé nay: Dirng bao gid trd lai la mot dira tré. Ban ¢6
nhd khi con la mét dita tré, ban da ning hiéu ky nhu thé
nao khong? Hay thit nghiém nhu thé nao? Phéng khoang
nhi thé nao trudc nhing y tudng mdi? Sang tao nhu thé
nao? Nhu Freud co lan néi: “C6 su twong phan that
dang budn gita tinh hiéu ky ndi bat cia dira tré va tinh
than yéu dt cia nguoi lon." Ong 4y noi ding. Hanh vi
giong tré con co thé cho ra vd so két qua thanh cong
(thue té, ban hoan toan c¢6 thé mé ta cac thién tai giong
nhu nhimg dira tré “vi dai"). Hay chong lai y kién nay
bang moi gia.

Chang han sau diy la cich ma nhitng dita tré tap di.
Chiing can c6 mot ngudi huong din (tién thé t6i mudn
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noi day l[a mét vide lam rat nguy hiém
ddi véi mot ngud mudn thit bai -

xem Budc 31) va xem ngudi lam
mau dd, thudng 4 moét ngudi
lon, di vong quanh chi trén hai
chan. Rdi bon tré bat chudc
theo. Va chuyén gi xay ra vio
lan dau 1ién bon ¢ tap di?
Chung 1é nhao. Lic biy gio,
DN BAO 617 TRT LAl thay‘vi (Z‘ili‘lig !y.triAdé‘ n.hi_m thl’f?
LA MOT DOA TRE va i bo y nghi tap di, bon tré
- 101 nghi chung hét sic ngay
tho vé nhitng quy luadt cua thé gici nay - dung lén phii
bui va ¢6 ging thém lan m¥a. Roi chuyén gi xdy ra?
Ching lai té nhao. R6i it thé. Van dé 1a bon tré khong
ngung tw diéu chinh va tht moi phuong cach ching han
nhv bam vio d6 dac cho dén khi ching thanh céng.
Hay (udng tugng xem néu ching ta déi xit vdi con cai
gidng nhw hiu hét cac nha quan ly déi xi vdi nhan vién
cda ho, chac chung ta sé néi: “Xin 16i Tom, nhung con
dd ¢ gang ba lan cho viéc tap di vé nghia nay roi va
con van khong thanh céng cho nén gid con phai ngimg
lai di va phdi bo lé bing méng cho dén hér cudc .doi
con.” ba la ly do vi sao ma ban con gap nhiéu ngudi Idn -
van con ba lé bing mong trong su nghiép cia ho.
“Ludt da dang tit yéu” bat nguon ti linh viee co hoc
lwong ti va no vé cung cé ich ddi véi ching ta. luy
nhién, luat nay chi ré rang phin linh dong nhat cia hé
thong sau cuong & kidm soat ca hé thong. Luat nay gidi
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thich vi sao rot cudc nhing dua tré luén cé duge nhing
gi chiing mudn - “me oi, minh nuéi ché nha...” (lap di
lap lai 10.000 lan). Piéu nay ciing c6 nghia la néu ban
c6 thé kiém ché va tv nhot minh trong nhing hanh vi
a i va bit di bat dich cia mét ngudi lon, chi lam di lam
lai nhing viéc cu rich thi ban sé khong bao gidg ¢6 duge
diéu ban muén. Dicu do 1é ra khong qua kho vi Lord
Campbell di ning noi: “Nhitng xiéng xich cia thoi quen
thuong qua nhé nén ching ta khong thé nhin ra cho
dén khi ching trd nén qua 16n khong thé pha vd duoc.”

Vi thé ma nhing co héi dé ching ta phat trién tinh
linh déng trong hanh vi ing xu ¢ hita tudi cia ching ta
thdat qua xa vai. Co 1é Albert Einstein - mot dua tré “vi
dai” da dung khi 6ng néi rang: “Chi c6 hai thw la bat
dinh: vii tru va su ngu dot cua con ngudi, nhung toi
khéng may chac chian vé cai thi nhat." Thuc té, dé phat
trien mot phuong cach hanh dong mdi cho dén khi no

I THI L I la ban khong nén
nghi dén viéc thay doi cach ban
ung xi dé dat dugc cai

gi do du chi trong giay lat.
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tré thanh thoi guen, cac chuyén gia khuyén ring chuing
ta nén duy tri né trong 21 ngay lién tiép hay thim chi
la lau hon. To6i thi dé nghi 12 ban khéng nén nghi dén
viéc thay doi cach ban wng xit d& dat duge cai gi doé du
chi trong giay lat. D& lam gi co ch?

Néu khang biét diém dich ma ban sé phai dén thi
viéc diéu chinh cing rat khoé khan.

Vd 161 Candy vita ditng xép hang phia trude buu dién
cach day khéng 1au. Trong khi chd dai, vo t6i bit chuyén
vdi nguoi phu nt bén canh. CO ay ¢6 cam giac chic
chin ring ho da ning gap nhau trudgc diy nhung khong
thé nhé dugc 13 ¢ dau. Cing gidng nhu nhiéu ngudi
trong sé ching ta roi vao tinh hudng dé, c6 4y thdy
nguong nghiju nén khéng dam héi trure tiép tén cia ngudi
phu ni kia va noi ma ho ting gap nhau. Cudi cung, chi
dé noéi chuyén phiém vdi nhau, c¢6 vg Candy cua 1di 1én
tiéng: “Vay 1a chij vin séng & chd cii a?" Va ngudi phu
n¥ kia dap lai ring: “Vang, téi van & ké bén nha chi.”

Ban cing khong mudn biét nhidu hon thé vé nhimg
gi dang dién ra xung quanh ban. Pung dé€ cac giac quan
cia ban qué nhay va dé¢ y nhitg dién ma ngudi khac
bé sét. Nhimg ngudi thanh cong nhdn biét cac tin hiéu
do ngudi khac truyén di mot cach ¢6 y vhire 13n vo thitc.
Ho rat thich d€ ¥ xem liéu nhing gi ho dang Jam c¢é hiéu
qua hay khong. Mat khac, nhimg ké that bai thi khang
khac gi ca, hay giéng nhu Einstein da tung néi: “Ca la
ddi twang cudi cing phat hién ra nuéc.”
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Hanh dong can tranh

Hay nhd ring khong ¢6 gi sai trai khi ching ta mong
muén diéu gi do (téi khong mudn ban nghi raing nhing
ké that bai thi khong c¢6 mong mudn gi hét). Chi l1a dimng
lam gi hét vé nhitng diéu ban mudn c6. Néu nhu ban ¢
hanh dong thi hay c6 gang rd6i da vai lan thoi.

birng dung su nhay bén cia cac giac quan dé nhan
ra vi¢c gi co hiéu qua, viéc gi khong.

Néu khong cé dude nhitng gi ban muén thi cling
ding tiép tuc diéu chinh chién luwge cho dén khi c6 duagc
chiing. Hiay ur bé du cho ban dang tién vé phia trudc.



Pung lay thém y kién
phan hoi nita, dung linh dong...
(ban hiéu roi day).

Cau noi can tranh
“Nguyén tac lam nguoi:
Ban sé phai hoc nhimg bai hoc.
Chang co 101 ldm - chi c6 nhimg bai hoc.
Mot bai hoc sé lap di lap lai cho den khi ban hoc
xong chuna,
Néu han khing chiu hoc, chung sé trd nén khé hon.
(NOi dau la mot cach ma thé gioi nay dung dé thu hut su chu y cua
chung ta.)
Khi hanh déng cua ban thay d6i chinh la lic ban biét rang minh da
hoc duge mot bai hoc.” |

Anon

Sau day la mot quy ludt khac danh cho ban. Luat xac
suat cho rang cang thi nhiéu bién phap thi ching ta
cang ¢6 nhiéu co hoi dé thanh céng. Tai biét dieu do
nhung vay thi muc dich cua viéc the nghiém “tai hai"
kia la gi? Mot s6 ngudi ¢6 vé nhu khong thé ngan ho lai



Budc 15: Ditng lay thém y kién phdn hdi nifa.,. 95

duoge. Ban ¢6 biét nhom ngudi hay thir nghiém tdo bao
nhéat hanh tinh nay la ai khong? Téi cho ban mét manh
moi day: ching ta da noi vé bon ho réi, ho thuc suw nho
bé va minh chung cho tinh linh dong vé hanh vi trong
viéc nd luc dé dat duge muc tiéu, that dang so. Ding
vay, do la tré con. Ban con nhd hic nhé ban hiéu ré nhu
thé nao vé nhing gi ban mudn, va kién quyét mudn co
dugc né nhu thé nao du cé kho khan gi di ching nia?
Chang han, ban muén lay thanh socola dé. Ké hoach A
la hdi xin né mét cach dé thwong. Néu khong hiéu qua
thi chuyén qua ké hoach B 1a nim va va la hét trén san
nha, Néu vin khéng anh hudng thi ban chuyén sang
doa 6m, v...v... May thay, hau hét ngudi lon déu danh
mat long quyét tam dé hanh dong du moi chuyén c6 ra
sao, dé hoc nhitng bai hoc ma cudc song nay “ban tang”
va dé cH gang thém lan nia.

,, hau hét nguoi 16n deu
danh mat long quyet tam dé
hanh dong du moi chuyén co ra

sao dé hoc nhing bai hoc ma Cuéc

SOl’lg nay “ban tang va dé
cO gang thém lan ni¥a
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Nhw Charles Handy da noi trudc day, cing giong
nhu hoc chay xe dap, ban phai tap tanh riéng lé cac
dong tac nimg giai doan maot. Roi nang dan cap dé. Dai
khi phai chuan bi cho hai budc tién va mét bude hii. Khi
con trai toi, Tom chudn bi 1én bon tudi thi giay phut ki
diéu xuat hién khi chau no6i: “Ba oi, ba thao hai banh xe
gitt thing bing ra duoc khang?” O, viéc lgn day, phai
dung dén mo 1ét va nhiéu thi khac, vi thé toi héi: “Sao
lai thao béy gio ha con trai?" Giong nhu nhing dva tré
bon tuéi khac, con trai t6i tra loi: “Da, vi bon ban con
bao phdi lam thé.” Vi viy ma t6i thao hai banh xe do ra,
xem con trai dap xe xuong pho, réi ban biét gi khong?
Am! Con trai toi ngay lap nrc nga song soai. Du sao thi
t6i cing da khuyén khich con trai tiép tuc leo lén xe, sau
rat nhiéu lan c¢6 gang va té nhao (thém vai lan bi rach
dau go6i) cudi cung thi con trai toi ciing thanh cong.

Hanh dong can tranh |

bimg theo doi su tién bo cuia ban hay s6 1an ma ban
da c6 gang nd luc. Thay vao do hdy noi dbi dé bao vé
long tu trong cua ban. Néu c6 ai do hoi, ban hay tra 1di
ho ring ban da tha va cd gang rat, rit nhiéu lan d€ dat
dugc muc tiéu. Ché‘ing han nhu véi mét giong buon rau
“dung diéu" ban than van rang: “T6i phai co gang chac
cing ¢d hang tram lan d€ bat dau cong viéc kinh doanh.”
Ding 1a mot 1di bién ho khong tudng tham chi chic ho
khong nhan ra rang dé la mot tuyén bd hét sue 16 bich.
16i mudn ndi 1a né nghe ¢6 vé hop ly qua. Tham chi no
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con nghe hop ly hon néu nhu ban vi ly do nio d6 ciing
tu thuyét phuc ban than rang dé la sy that. Hay tin t6i
di, chang ai nghi t6i viéc di kiém tra dau vi thé ho sé
chiang bao gid phat hién ra rang thuc té ban chi nd luc
ding mdt lan théi.

PPNV



Pung tap thoi quen
cai tiéen khong ngung.

Cau noi can tranh

“Day la Edward Bear hién dang di xuong cau thang bdng cai dau nay
tung theo sau Christopher Robin. DO la cach xuong cau thang duy nhdr
ma dng ay hiét nhunyg daf lic ong nghi thue sit co cach khdc gia nhw
dng co thé ngumyg nay lén nay xuong trong gidy lat dé suy nghi.”
Winni The Pooh

Mot cach khac dé mo ta nhing gi chung ta dé cap
dén trong cac budc vita qua la Kaizen. bung ¢o lam gi
lién quan dén tr tieng Nhat ngd ngd cé nghia dai khai
la ‘cdi tién khong ngung’ nay. Viéc ap dung Kaizen da
giup cho tinh hinh kinh doanh ¢ Nhat déi mdi sau chién
tranh. Kaizen da lam bién ddi nén kinh té Nhdt Ban va
khién cho nhiéu nudc cong nghiép khac trén thé gioi
phai ghen ti. Vé ban chat, dé la mét quy trinh gom bdn
giai doan:
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éj KE HOACH

DANH GIA KAIZEN THUC HIEN

N

KIEM TRA

Quy trinh nay lién quan
dén nhing tién bé nho, tiép
noi, phat triéen chi khong
phai cai cach (nhding ca nhan
va doanh nghiép thanh cong
khong ¢ phat trién mét viéc
gi do lén 1.000% ma la phat
trién 1.000 viéc Ién 1%). Vi
thé néu chiing ta dang san
xuat xe hoi thi:

e Ching ta nghi ra ké hoach hoac ban thiét ké
e Chung ta sdn xuat ra mét chiéc xe hoi

¢ Trong qua trinh san xuét ching ta lién tuc theo doi
xem no c6 theo dung ké hoach hay khong

e Sau khi hoan tat viéc san xuat ching ta tr danh gia
va dat cau hdi rang no c6 thé duoc cdi tién nhu thé
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nao vao lan sau. Sau do, ching ta dua nhing chi tiét
cai tien nho nhung tot hon nay vao ban ké hoach tiép
theo va lai tiép tuc quy trinh.

van dé la nhing ké that bai thuong danh thai gian
cho viéc gi? bung vay, thudng la vao giai doan 2, chi
toan lam nhimg viéc dau dau. Nhung tat cd qua trinh
phat trién dién ra trong giai doan nao? Vang vao cudi
quy trinh khi chung ta ddnh gia va dua ra nhimg cai
tién cho lan c¢6 gang tiép theo. Rat it ngudi danh thoi
gian cho giai doan nay ma chi voi va tiép tuc cho ra gap
san pham ké tiép. Nhung, nhu ngudi Nhat da ching
minh, su thanh céng lau dai cia ban dudc quyét dinh
bdi lugng thai gian ban danh dé nd luc nghién airu cong
viée so vdi thdi gian ban bo ra dé lam cong viéc do. Lai
khuyén cia 16i la hdy cir mac ket & giai doan 2, d gitta
vong xoay, néu ban mudn tranh su phat trién.

- A ; D |
Hanh dong can tranh S

Nén nhd rang chat luong cudc song cia ban tf lé
thudn vdi chét lwong va chiéu sdu cia nhing ciu héi
ma ban thudng tu hoi ban thin. Nha triét hoc Pascal
timg noi: “Tat ca cac van dé cia con ngudi déu xuat
phat tir thuc té rdng con ngudi khéng c6 khd ning ngoi
yén lang trong phong.” Vay thi dung lam theo nhitng gi
ma Stephen Covey - tac gia quyén Bdy théi quen cua
nhimg nguoi thanh dat dé xuét, do 1a hay bo ra it nhat
30 phit vao cudi méi va moi ngay dé tw danh gia. Néu
ban lam theo thi cing dung hoi nhing cau mang tinh
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tap trung nhu. "Ngay hom nay tdi da on lai hay hoc
duoc gi va ngay mai diéu dé givp 16 tién bé nhu thé
nao du chi rat 17" DI nhién nén nhw ban roi vao théi
quen nay va cudi ngay 1am viéc khi sép bt gip ban
ngoi dé vdi hai chan dé trén ban, hai tay dé sau 6t thi
chic han 1a ban sé ¢6 131 bién hd that hoan hao. Sép héi:
“Anh dang lam cai gi thé&?”, lic d6 ban tu tin tra loi
rang: “Téi dang cai tién khéng ngimg.”



khoi may bay.

Cau noi can tranh
“Chi co nhimy i sdn sang mao hiem di xa mai co thé kham pha ra
minh co thé di duoc bao xa.”
T S Eliot

Sau day la loi khuyén quan trong. Dimg lam bat ci
diéu gi dé€ gay ra van dé. Dung lam bat cir diéu gi mai
meé hoac khac la. bung lam gi ca, Ding hanh dong.
Khong gi hét. Tat cad nhimg ké that bai déu biét ring
diéu dé lam nhat la chang lam gi ca. Tuy nhién, néu nhu
ban mac sai lam trong trudng hop ban hanh déong thi
hday dam bao ring thay vi di nhitng budc nhé dang nay
ban nhay nhitng budc khang 16 vai co hoi lén nhat dé
lam ton thuong chinh ban. Ding dé y 14i 10i khuyén cia
William James: “Diéu nén duoc tan thanh dng ho chinh
la long ding cam gan lién vdi trach nhiém." Thay vao
doé hay ci liéu linh, tw hiy hoai va dung bao gid ban
tam tdi hau qua. bung bao gid phan tich moi nguy co
trvde khi ban lam diéu gi dé mdi mé. Di muon du
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khong, hdy ar nhay ra khdi may bay ma khong cin sw
trd gidp cda du vi ki *ha canh" né sé rat hén don.

Bang cach nay, ngay khi ban khong dat duge do cao
gdy choang vang va dang gh) nhan mi ban mong mudn
(mac du day chi la 1an nhdy dau tién cda ban) va thay
vi chip nhan su thanh cong ) mic trung binh nay, ban
¢6 thé dé dang thanh minh cho vic niy bo hoat dang
nay luon. Ban ¢é thé rén ri vdi gia dinh, ban bé va dong
nghicép rang: “Du sao thi t6i ciing da ¢d gang hét sic dé
¢ dudc thanh cong ‘bat ngd' va hiy nhin xem chuyén
g1 da xay ra. 16i lao xudng mat dit vdi van toc 1.000
dam (gan lekm)/gid va bam dap te tua.” Va noi thém
rang: “Chang bao gid nita.” (Kém theo tiéng thd dai cam
chin nhiy mor chi tiét két thuc 16t dep.) Nhac dén nhom
nhac Pulp, ban dung nghe theo loi cda Jarvis Cocker,
von la ca si chinh cda nhém khi éng lap lai quan diém
cia nhidu ngudi di trudc: “Ching téi phdi mat dén
12 nam dé c¢6 duoc mdr thanh cong bat ngd.”

Viéc thinh thodng huy hoai chinh qua trinh hanh
déng cia ban va tit nhién khong chiu trach nhiém ca
nhan cho diéu doé cing 1a mdt chién luoc tuyét voi. DI
nhién 1a ban muén danh lac hudng moi ngudi khéng
cho ho biét rang thuc té ban chi Ja m6t rén nhut nhéar
véi long tu trong nhé nhoi dén mirc né c6 thé nam gon
trong cai dé khau.

Néu nhu viéc nhdy ra khdi may bay, tham chi 1a co
du, duong nhu qua dang so thi hay lay didu nay lam 10i
bién hd hap 1¢ dé khéng phdi nhiy nita. Thuc té, néu
ban 6 thé thuyét phuc moi ngudi tin rang lam mot diéu
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huy h0a1 el i tevili
hanh dong cua ban va tat nhién

khong chiu trach nhiém
ca nhan cho diéu do cing la mot

chién lugce tuYét VOI.

gi d6 mdi mé nguy hiém nhu thé nao, ching han nhu
doi viéc hay md cong ty thi tham chi ban khong phai di
ra sdn bay nita la nhay ra khoi may bay.

Hanh dong can tranh S W TR

Mao hiém la vin dé vé muc do ching han nhu chay
virgt qua mat khi lai xe - ban phai c6 kha nang nhin vé
trudc bao xa trudce khi du tu tin chay vuot qua mat xe
khac? “Néu cudc soéng nay khong phai 1a mot chudi dai
nhitng sw mao hiém thi n6 chang la gi ca.” D6 la nhing
16i cia Helen Keller - nguoi dat duge nhiéu thanh tuu
trong cudc song dén noi ba duoc binh chon la mot trong
100 nguoi hang dau cia thé ky 20 mac du ba bi khiém
thinh va khiém thi. Cac cudc nghién citu cho biét nhitng
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nguoi it c6 1ong tu trong thudng rat dd trong viéc 1én ké
hoach cho nhing cudc mao hiém va thudng cho ra nhimg
két qua khing khiép. Ho chiang xay dumg dugc mét
‘ngan hang ky @c' vé cac giai thoai ddy mao hiém va
chfing bao g10 phan tich k{ ludng hau qua trudc khi ho
hanh dong. Nhung ngudi thanh céng thi lam nguoc lai.
Nhirng ké that bai thuong dau hang chi sau mot lan né
lue. Néu muédn di trén con duong, hay duong bang, din
dén that bai thi ban cing nén lam nhv vay di.



Pung thay doi niém tin
cua ban.

- . w i -
Cau noi can tranh
“New toi tin minh sé lam ducc thi chac chan 16i sé co kha nang dé lam
duoc du cho luc ban ddu co thé 161 chang co kha nang gi cd.”
Gandhi.

Hay nghi vé dieu do. Cé phai la niém tin cda ban cé
san tir khi ban lot 1ong me? Khang. Vay thi ban ¢6 dugc
phan 16n, néu khong 1a tat ca, niém tin cia ban ti dau
khi ban con ld mot dua tré? bing vay, do la tw cha me
ban. Ilién tai ¢o 1é ban khong may man khi cha me ban
¢t ludn nhoi nhét vao dau ban nhitng niém tin mang
tinh khich 1é vé ban than ban va ve thé gigi xung quanh.
Cha me - nhing ngudi tin tudng, khuyén khich ban
phat huy hét moi tiém nang va day bao ban rang khong
¢6 gi la khong thé va ban 6 thé trd thanh, ¢6 thé lam
hay c6 thé cé duge bat cir thir gi ma ban thuc su mong
mudn. Nhing bac cha me nhu thé thuwdng rat hiém.
Diéu do ¢6 nghia la phan lon cha me cia ching ta -
nhimg ngudi co y 101 ludn ¢6 gang gitip chung ta trinh
khai bi that vong, hay chi la bao vé cho chung ta duoc
an toan va dem lai cho chung ta nhing niém tin hé: sirc
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gidi han. Cing gidng nhu cau be dang trong trang thai
thue su phan khdi hdi cha rang: *Cha i, sau nay con 6
thé 1am phi hanh gia dugc khong?" nhung ngudi cha lai
trd 191 “Pung ngdc thé con tra), con dang sbng 4
Doncaster ma.” (M6t dia danh & Anh khong néi tiéng vé
viéc cho ra doi cac nha thim hiém vd truy).

Vay ban nghi ring phan ldn niém tin ma ban ¢6 duoc
la to dau khi ban 1a mét thanh thiéu nién? Dung vay, dé
la r¥ nhém déng trang lia twe la nhitng thanh thiéu
nién khdc. Ban ¢6 biét thanh thiéu nién nao khang? Cé
1é¢ la ban biét mot sd. Ban mudn ¢é niém tin cda ho
khong? Chdc chin la <o roi. Mot cude khdo sat & Anh
cho bi¢t c6 dén 98% thanh thiéu nién & lia tudi 14 co
su nhan thuc tiéu cuc vé ban thin va cdm rhay rat bap
bénh (that 1a mét khdi ddu tuyét vdi néu ban mudn séng
mot cuoc doi kém coi khac thuwang).

Diéu 16i dang noi & day la trr phi ban thay ddi niém
tin cia minh - nhimg niém tin guan trong nhéat chinh
la vé ban than ban - néu khong thi ban chac chin sé
phdi “ganh ]ay™ that bai lau dai.

Ban thay do, nhiéu nguoi dang doc quyén sach hwéng
dan nay déu da tirng 1in rang c6 Ong gia Noel. C6 bao
gid ban dé y khi nhitng dita tré tin vao Ong gia Noel thi
niém tin dé anh hudng dén hanh vi cia ching nhu thé
nao khong? Néu con tré khéng ngoan ngodn khi gan
dén mua Gidng sinh thi ching ta - nhitng bac phu
huynh, chi viéc ham he ring ‘Ong gia Nocl sé& khéng tdi
dau’ hay ‘qua ma con nhin dugc chi 13 than da thoéi' thi
chuing lap ttc ving lgi va trd nén ngoan ngoan.
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Niém tin chi la nhitng diéu ma chiing ta cam thdy chac
chan duya trén nhing thong tin tham khio xung quanh
ma ching ta ¢é dugc. Tdi cho rang Tony Robbins chinh
la ngudi diu tién mo ta nidm tin hoi gidng mot cai ban.
Mat ban 1a niém tin con chan ban la nhimg gi gitp cing
c6 cho niém tin dé. bing 1a mot so sanh tuyét vdi. Cha
me ban bao ring Ong gia Noel ton tai, vdy la da c6 mat
chan ban cho cai ban cda ban. Thay ¢0 ban cing bo
thé, viy la ¢6 thém mot chidn ban nia. Tat cd ban bé
cling tin vao diéu do, vay 1a ¢6 thém chan ban thit ba. Vi
trong budi sang cia ngay 1& Giang sinh ban c6 thém chan
ban thi v khi dieu kv didu da xay ra - tal cad nhimg mén
qua déu xuat hién. Réi viao hira tudi nao day ban xoay sd
hét sitc d€ sap lai toan bé6 hé thong niém tin cda minh.
Thinh thodng sau mot dém ban pha bo mdt chan ban va
tao nén mot chan mdi chi bang cach thay di cac thong
tin tham khao lién quan. Dau tién. mot s6 ban bé trong
nhém bao: “Nay, do cha me cau dung chuyén diy.” Ban
d6i mat voi cha me va cha me thu nhan. Thay ¢b cila ban



Budc 18: Pung thay déi mém fin cia ban ¢ 109

cung thi nhan diéu doé. Roi bay gid trude dém Giang sinh
tinh hudng dién ra 12 “Pay la danh sach cac mén dé chai,
con chon mét mén di.”

Con trai Finlay cda t6i hic chin tudi da d6i mat va héi
to1 cau hoi ldn: "Ong gia Noel ¢é ton tai khong cha?” Céac
bac phu huynh dwoc canh b4o ring gid nay dang gilta
mua xuin va cau hdi hoan toan bat ngo. Do d6, 161 va
vo tra 1di; “Finlay a, gid con ctling da 16n réi vi thé ma
con nén biét rang - khdng, Ong gia Noel khong ton tai,
moi thi 1a do cha me xép dat.” Ngay 1ap tirc hai dong
nudc mar bat dau tén ra. D6 1a 16i cia toi. Di nhién
ching tdi c6 giai thich rang y dinh cia ching td1 khi
tham gia ké hoach bi mat trén khip thé gidi nay la dang
quy nhung lai khéng miy hiéu qua. Ngay sau khi co
dudc cau tra ldi Finlay bat dau suy ra, vira khéc tite
twdi, chau nhin thang vao mit téi va hdi: “Con nhing
nang tién ‘rang’, ho c¢6 that phai khong cha?” Téi thu
nhan: “Cung khong luén con trai a.” Téi dé Finlay nudc
mat gian giua. Vai gid sau khi t6i vao phong dap chan
cho Finlay, chdu lai noi: “Con van dang nghi cha a, néu
khong ¢ Ong gia Noel, khong ¢6 Nang tién rang'... vay
chéc chdn Thd con trong 186 Phuc Sinh 1a ¢6 thit dung

! Cac dir %&n ma tré con biét (cac ngudn tham khao) ve nhdng nang tién
rang kho ma rung chuyin Ban than t6i va vo déu co thér quen khong
nhiing @& lar ban ma con A8 la nhimg mds gidy ghi chi v dong che
nguéch ngoac bé xiu lam cho tré con ngh| ching la do ca pa dlnh tién
rang a2 lal Chung o1 tao ra mot thé giéi hoan hao. Dong tin nhin cla oI
[udn ludn gla danh Bidly Mgt Chan - nhan vat mat rnot chan cho mot con
meéo nhumg lap vao 36 mot banh xe nén van co the lao di voi toc d6 cao.
Trong kb d6 nhimg dong tin nhan vg i ghl gia danh moét nang tién cao
quy co t8n la Céng chba Pha L&. Tin nhan clia nang (hay cua vo 161 day?)
ma & yéu thich 13, “Megan a, toi thuc sy rat buc minh vi o1 nay lai pha
lam ca dém vi Bily M6t Chan nghi bénh do hai canh by dinh vao nhau.”
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khong cha?" Cang giai thich, con t6i cang khoc nhiéu
hon. Van dé la ¢ day. Trong giay phit do Finlay da
hoan toan thiét lap lai hé thong niém tin ciia minh va
diéu chinh theo thue & mdi. Sang hém sau, chau thire
day va vo cung binh thudng vé nhitng chuyén t6i qua.
Di nhién vy t6i khang phai la chiing ta ¢6 thé hoan toan
tai lap hé thong niém tin cia minh chi trong gidy lat
giong nhu Finlay. Tai khéng ndi ring thay déi niém tin
cia chiing ta vé diéu gi do rat dé dang bang cach thay
doi cac nguon tham khdo c¢o lién quan. Va 1di cing
khoéng noi rang bang cach thay déi niém tin chung ta
ngay lap ntc thay doi hanh vi va két qua dat duoc.

Piéu nay chang lién quan dén nhing gi ban tin la
ding. Ma nd lién quan dén viéc nhitng gi ban tin tudng,
¢ mitc dé sdu xa va thudc tiém thic, sé quyét dinh cach
ban ung xit nhu thé nao trong ting gidy phit moéi ngay
trong sudt quang ddi con lai cia ban. Va cach ban cur
xt, nhat quan trude sau nhu mot, sé quyéet dinh két qua
ma ban dat dugc. Niém tin thay doi sé dan dén két qua
thay déi. Nhu Maxwell Malts da néi: “Bén trong con
ngudi ban ngay lic nay diay dang 4n chita mét sic
manh ¢6 thé lam nhing diéu ma trudc gid ban cho 1a
khong thé. Sic manh do co thé sit dung ngay khi ban
thay déi niém tin cia chinh minh.”

Khi ngudi ta tin rang thé gidi nay la mo6t thé gidi
phang - thuc té 1a ho da ting tin nhu vay - thi diéu do
cung khong han ché du lich chit nao. (Mac du chung
ta phdi thita nhan riang Christopher Columbus khéng
phdi 1a mot chuyén gia lap ké hoach - xem Budc 7. bo
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1a mot nguai chi biét khéi hanh va khéng biét minh
sap di dau, khi 6ng dén dé 6ng cling khong biét minh
dang ¢ dau va khi trd vé& éng cing ching ré la minh
da dén dugce dau.)

Toi van con nhd luc con gai toi, Megan, 1én hai tudi,
ching toi chdt nhan ra rang hai tudn nmita 1a chung t6i
di ¢hdi xa ma chau thi van con ngi trong cui. Téi va vg
nghi rang néu con gai ¢6 thé ngd duge trén giwdng thi
that tuyét. Nheng chiing i chi ¢6 hai tuan dé tap cho
c6 bé lam quen véi didu nay. Khi hai bé trai chuyén (e
ciii sang giwdng thi do la mét nd lwec 16n, nhiéu dém
rong chuing ci di t6i di lui phia dau cau thang va la
khoce am i Do do, ching tdi dung day budc cua phong
ngd lai dé ching khong trén ra ngoai. Di nhién, cui
danh cho tré em dung la tuyét véi vi chiing giong nhu
nhing xa lim nhd lam bon tré khong thé ra ngoai duoc,
chung ta chi viéc bd ching vao roi dé ching la hét sudt
dém (cdhia thdi). Vi thé chung té61 nghi: “Thds danh réng
chiu dirng phién phitc trudec méit vi lgi ich Jau dai”

Chuing t6i than trong khai goi v niém vé cai giwdng
vii Megan. Chuing t6i ca tung bé: "Bay gid con khong
con bé bong gi nita cho nén con c6 thé cd giwong riéng
cia minh r6i.” Ching t6i mua giudng moi; dém dau tién
chung t6i cho bé 1én givang, dap chin cho bé va bé ngi
ngoan nhu mot chu cau con. Rdi ching t6i ngoi dudi
cau thang, chd doi "mét cudc \adu thoit ngoan muc”,
chung téi ludn trong tu thé sin sang duwa bé trd 1én
giwdng nhiéu lan trong dém. Nhung doan xem diéu gi
xay ra? Sudt cd dém ching toi ching nghe déng tinh gi
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md duoc nd? Khong phat, sau khi tam moét lan, ¢hing
(a thudng khai quat hoa rang cach md moi canh cia
déu nhw nhau. Tuy nhién, nhimg dicu khar quat chua
hin 1a diéul hay néu chiing ta muon cho ra nhimg phuong
thitc hanh déng Khac biél. D& chung minh diéu nay,
mot cude thu nghiém da dudc Lién hanh trong dé cac
ban 1& (dugc giau di) va tay ndm cita ¢ cung phia voi cac
ban ¢ ahw thé nay:

[m KHONG BAO 610

NGHI DEN VIEC DAY
| CANH CUA O DAY
BAN L bu0t | (@) v b:\
GIAU DI VA NAM j
EUNG PHIA VOI

TAY NAM CUA

Sau do, nhi¢u nguoi ln duge yéu cdu xem ho ¢6 md
dwoc ¢anh ata nay hay khéng. Di nhién la ho khdong
thé. Ho bi mic ket bdi nhitng diéu khai quat cho AL ca
cac canh cia. Léi giai thich duy nhit ho ¢ thé nghi ra
Ja canh cia nay bi khoa ma thuyc té thi khong phai vay.
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16i dd gip nhiéu phu ni¥ “cay doc” cho rang: “Tat ca
bon dan 6ng déu la i dang khinh.” By gid néu tim hiéu
vé cudce doi cia nhitng phu nit nay ching ta sé biét dudc
rang thuong 1a ho da co khoang thoi gian khong may vui
vé vai mot hodc c6 thé 1a hai ga nao do co xudt than dang
ngd. Nhung ho lai khai quat hoa diéu doé va ap dung cho
tat ca canh may rau. Néu vé mot ban do thé gidi theo kiéu
phéan chia nay thi ban ¢6 thay 1a chang ta thay doi hanh
vi cia minh kh6 nhu thé nao khong?

Vi thé xin dimg dung vao niém tin cia ban thin néu
ban vin mu6n minh la mét ké that bai.

Hanh dong can tranh

Ban da lam cho minh mot cai ban khing khiép hay
tuyél vai? Chung ta biét rang rat it ngudi c6 niém tin vé
ban than ho, vé ddi sdng, cong viéc, va moi thit hoan
toan khac biét so vdi sd dong. Nhitng ngudi nay biét
rang niém tin giong nhu nhitng cong cu chon loc anh
hudng manh mé lén cach ma ching ta trai nghiém thé
gidi nay. Ho hifu rang chung ta khong tin vao nhaing gi
minh trong thdy ma thay vao do la thdy nhimg gi minh
tin. Vi thé néu ban cho rang thé gigi nay 1la mot noi xau
xa thi né ding la xau xa. Con néu ban nghi né la noi
t6t dep thi qua that nd rat 161 dep. Van dé khéng phai
la diéu nao diing ma la niém tin ndo htu ich nhat giip
ban duoc song cudce doi ban mudn. Vay thi ban dimg so
sanh niém tin cda minh vdi niém tin cia nhing con
ngudi thanh céng kia (hai trong s6 nhitng niém tin cha
dao nay sé duge ban trong hai budc tiép theo),



Hay cu tiép tuc so hai
su that bai va cam giac tu
bién minh thanh mét tén ngoc.

Cau noi can tranh
“Sur hai khien cho sot manh mé hon thuong ngay."
Tuc ngi Puc.

Ban co sg hdi khong? 1T6i mong la co. Toi da tro
chuyén vdi nhiéu ngudi thuong hay lo so. Nhung so gi?
T6i biét noi trude cong chiing la mot viéc dang so doi vai
nhiéu ngudi. Toi nghi nguyén nhan nam & ché chuing ta
tha chon bat cit thir gi con hon bi bé mat do that bai va
lam tro cudi cho thién ha. Vay con nhitng nha dién
thuyét chuyén nghiép thi sao? Ho khong duoc binh
thuong a? Sao ho lai mudn tv dat minh vao thé tréng
nhu mot tén ngoc thudng xuyén dén vay?

Ho va bat ky ai khac khi budc ra ngoai “viing tu
man” (tive la khong chiu kho lam viéc dé dat két qua tot
hon) lam duogc diéu do 1a nhd cé niém tin khac biét han
vdi ban. Niém tin do la, khong tin vao su that bai. Ping
la mot niém tin vd vin nhung né van & d6 khéng thé
nao thay doi. Trong vai nam gan day, t6i da co gang
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danh thai gian liép xuc vai mot s6 cd nhan va to chite
thanh cong trén thé gior (vi thé ma téi ¢d thé chic chin
khi dura ra 10i Khuyén tot nhat cho ban vé nhitng diéu
nén 1ranh). Mot trong nhitng diéu Ja ma 6i phat hién
dugc d6 la tar ca bon ho déu tin rang: “Khdng <6 that
bai, chi c6 nhing 13 gop ¥ ma théi” Thuc té, nhicu
ngusi con bao rang da loai ba t “that bai” ra khoi ny
dién cda minh (xem Budc 25). Thuce sy thi niém tin nay
nghia la gi* Khi ban budc ra khoi vung théa min thi
ban <6 thé¢ nhan dude mdt rong hai diéu: hoac la thanh
cong, dits nay kho thanh hién thue néu day Ja lan thu
nghiém dau tién cda ban; hodc la that bai, nguy co ndy
cao hon. Con nhing nguoi thanh céng noéi khéng phai
vay, diéu duy nhat ma ban nhan dwoc 1a két qua. Ban
c6 thé khong bao gid that bai mién la ban ¢6 cach dua
nhimg bai hoc kinh nghiém vao lan nd luc tiép (heo.
Hay lay trudng hdp cia James Dyson, nha sing ché ra
may hit bui khong wii lam vi du. Ong co6 ¢ tudng diu
tién vao nam 1972 nhimg mai dén 1992 chiing ta madi
¢6 thé mua duode mot chiféec may nhu thé tai Virang québc
Anh. Vay James Dyson da lam gi trong su6t 20 nam dé?
Tor xin Uét 16 1a 6ng ay bo théi gian ra dé ché tao nhitng
chiéc mdy hit bui nhung khong thanh cong rai hoc hoi
qua nmg thit nghiém cho dén khi ché tao duoc mot
chiéc thanh céng. Cho nén khong gidng nhv Dyson, ban
khong dwoc kién tri nhu the mic du mot nha phat minh
nai tiéng khic, Thomas Ldison da twng ndi: “Nhing
ngudi that bai frong cudc séng nay la nhimg ngudi chua
nhan ra rang ho dang (ién gin dén thanh céng khi ma
ho bo cuac.”
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Tat ca nhitng ngudi thanh cong déu c6 mét niém tin
vimg chac vé ban than. Cho du co bat a diéu gi xay ra
- nhitng diéu ma chac ban cling c6 dé ¢ dén trong dai
song cling nhu trong thuong trudng - ho cing khong bao
gig dé cho diéu do huy hoai niém tin cia ban thin. Ni
dién vién Sophia Loren tom tat ngan gon nhu sau: “Dé
thanh céng trén con dudng s nghiép day cam go - cho
du d6 nghé ca hat, dong phim, sang tac van chuong, hay
gi di mita, ching ta cin phdi ¢6 niém tin manh liét vao
ban than. Chung ta phai co kha nang dung vimg trudc
nhitng cui séc bat ngd va tinh thé ddo nguoc bat cong.
Nhd nhitng nam dau ¢ Rome, vdi vo s6 lan bi nit chdéi ma
chang co ai dong vién an Wi roi nhimg lan thi vai that
bai, t6i van khong bao gio dé niem dam mé khao khat tat
lim, khéng bao gid dé mat di niém tin vao ban than va
nhing gi toi nghi riang minh c6 thé dat duoc.”

T A o (e W T T

Hanh dong can tranh |

(3}

bung nhd rang “Tai sao khong?” la khdu hiéu cho
mot! cudc song diy thi vi. Ding hiéu rang néu ban
dang tap trung lam cho minh trd nén noi bat thay vi
huwong tdi su hoan hao thi ban da dé ot mat co hoi trd
thanh nguoi hoan thién nhat ma ban co thé. Van dong
vien gianh huy chuong vang John Curry dién da! v nay
kha ro: “Bi quyét dé toi tr mét nha vo dich cia nudc
Anh vd chdu Au (ré thanh nha vo dich Thé gioi va
Olympic mon trugt bang nghé thuat do la wa cho phép
minh tham gia vao cudc thi nay."
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Dung tiép nhan niém
tin cho ring ban cé thé
TAl SAO KH(A)NG? khong bao gid that bai:
) tit ¢d nhing gi ban ¢6
thé c6 1a két qua.

bung thu thip cdc
kénh phan hai thiér thuc,
cung cap cho ban théng tin nhanh chdong va chudn xac
vé phuong thigc hanh dong cia ban. Dung nghe theo 16i
khuyén cia nha sang lap ra [BM, Tom Watson rang:
“Hay that bai nhanh chéng va thuong xuyén.”

Van déng vién ndi tiéng Daley Thompson néi rang bi
quyét thanh céng clix 6ng thé hién ré rrong quan diém:
“Téi gidi b6 mon nay cho dén khi diéu do dugc chitmg
minh." Tién gin dén moi thit véi niém tr tin ring ban
nhat dinh sé néi troi thi hoan toan trai nguogc vdi cach
ma hau hét moi ngwdi ddi mat vdi nhimg thd 1thach. Dé
1a nhitng gi Daley Thompson di lam va dé 1a dicu ban
khéng duwgc lam néu ban mudn that bai.



Khong nén chiu trach nhiém
vé cudc song va két qua
cua nhing viéc minh da lam.

Cau noi can tranh

"Truoc rien, ban phdi nhdn thuc minh khong phai la mét con cuu ma
co thé dé dang thoa man voi chi mot vai cong 6 kho d¢ an hay chi
thich ca ngay i ngoe ngudy, 1ung ring theo dan di loanh quanh mat
cach vé ne Hay tach ban than minh ra khoi thé gici con nguai dé ban
co thé we dink doat s6 phdn cua riéng minh. Hay luén ght nha, nhimg
diéu nguoi khac nghi, nhimg diéu ho noi hay can & ban khing duc
phep lam anh huimg dén nhimg gi ban nahi, noi va lam."

Og Mandino.
Con nguai thuong co _ba loai nhu sau:
e Nhitng ngudi thich chi déng khién cho su viéc xay ra;
e Nhitng ngudi thich chg xem dicu gi sé xay ra;
e Nhirng ngudi thich hoi cau “Chuyén gi da xay ra?”
Thong thudng, néu muc tiéu ' cda ban la cir dé thanh

qua dat dugc khong tuong ximg vdi kha nang ban than

! Di nhién day khong phai la muc tidu theo cach ban nghi. Co lé ban da biét
duge tu trudc khi doc lo khuyén nay |a chung ta chac chan khong can
nhimg muc tiéu ré rang, mang tinh thuyét phuc.
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thi khi dé ching ta da ty khang dinh nminh chic chin
thuéc nhom ngudi thi ba. Vi thé ban phdi tin tudng
rang hién tai ban than ban khong c¢o nhiéu hay néu co
thi cing réar {t dicu can phai phan nan. Y tai dinh néi 1a
d moi géc do nr vide ban dang lam gi, ban kiém dugce
buo nhiéu va ban dang chung song vdi ai thi a1 cd
nhitng sv viéc nay cing 1a két qua truc tiép cho mot
quyét dinh ban di dua ra cho chinh cudc séng cda ban
tinh ngay tai thdi diém nay. Ngoai ra, hay gh nho du
ban quyét dinh khdong lam gi ¢a thi d6 cting chinh 1a
quyét dinh cia riéng ban.

Ban hay cu ngo6i lai va suy ngam, loai bo hét nhing
ganh nang trach nhiém cho ban thian va chd dgi mot
nguoi nao do xuat hién déng vai tréo nhu mét nguoi chiu
Leach nhiém thay thé, rdi kéo ban ra khoi ric rdi va khi
d6 moi thit sé& tré nén 1ot dep hon. Nha van Mark 1wain
cing da tumg ¢6 131 khuyén nhir sau: “Dung ta than vai
ca thé gioi rang thé gidi nay dang no ban su séng; Thé
gi6i khong no ban gi ¢i vi thé gidi da ton tai triedc ban
kia ma“. Xhi dé, ban chi viéc bit chat tai lai cho dén kh1
ngudt nhan trach nhiém thay ban di khdi.

Mot s6 ngudi cho rang su khac biét chd yéu gida loai
ngwdi va phan con lai cia thé gidi loai vat dé 1a nhan
thie tu duy. Ho cho rang ching ta ¢d 1& la loai duy nhat,
ngoai trr vai loai ca heo dic biét, ¢6 kha nang tu do lua
chon hanh dong phan ting phi hop vai chudi kich thich
cho trude. Chiing ta chi ¢6 thé phan ing ngay hoac suy
nghi trwdc khi phan ung. VaAn dé & diy khong phai la
viéc gi dang xdy ra ma quan trong la cach chung ta
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phan 1img lai nhimg su viéc dang xdy ra. Ban chic khong
khoi cAdm thay hai long khi biét ring nhimg ngudi thianh
dat ciing phai ganh chiu nhitng diéu kinh khing tuong
t. Su khac nhau gita ban va ho chinh la cach thuc
phan wng khic nhau.

Néu vay thi ban ¢ thé phan ung nhu thé nao? Néu
gidng nhu baa ngudi binh thudng khac, ban ¢4 18 sé tim
mot ai do hay mét didu gi dé d€ ganh liy trach nhiém
cho ban. Ciing rwong tu nhu khi ban dang tim mot ly do
dé chiu dung hoi quen rang budc trach nhiém dang
dién ra quanh ban thi ban c6 thé d§ hét trach nhiém
cho nganh bao hiém xe hou Trong truwdng hap gip phai
tai nan, ban di thudc nam long cach phan tmg do 1a
khong bao gio nhin lanh trdch nhiém vé minh du bat
ky tinh hudng nao. Pé cing chinh la ly do tai sao cac
mau bdo hiém tal nan luén danh phan dé ghi lai nhimg
16i khai bao thanh that kiéu nhu: “Khi 161 vira chay dén
giao 16 ma trudc day khong c6 dén bao dung thi dot
nhién dén bdo ding béng bat sang. Toi khéng thé ding
xe kip vit tai nan di xdy ra...” hodc “Mot chiéc xe nao
ddé bong xuat hién, va cham véi xe cda 101 v chay
mat..."

Qua do, khi ban gap tai nan, td6i khéng bao ban nén
nhdy ra khoi xe va hét 1én "d6 1a 16i cda t6i" vi no ¢d thé
anh hudng dén khoan bai thuwdng bao hiém, ma t4i muén
khuyén ban ring nhitng nguoi thanh cong khong bao
gid dé& cho 18i suy nghi nhu thé len 161 vao nhitng khia
canh ddi séng khac cda ho. Mot trong nhitng dng chi
t6i titng lam viéc cung ludn nhan liy trach nhiém vé
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minh doi vdi nhimg két qua cda nhom va khéng bao gio
tim 1y do dé 1ang tranh no (ké ca khi nhing nhan vién
nhu ching 16i luén biét ¢d rat nhiéu ly do dé thoai thac).

Do vdy dung tr tao ap hye trach nhiém cho chinh
cudc song va cam nhan cda ban thin cing nhu doi véi
ket qud cda nhimg ¢ong viée ban da lam. Pung tu bién
cud¢ s6ng cuia minh ird thanh noi tri ngu cua nhimg
k¢t qua ban da lam, thay vao dé hay tan dung dac an
ma thé gidi nay ban ting cho ban, dé chinh 1a su thar
bai va chién luge ‘udc gi’. Chién hrac nay cho phép ban
noi vdi moi ngudi ring ban wdc gi minh da lam dudc
mét diéu gi dé, twong tw nhw “Téi wée g toi c6 thé 1aj
xe." Viée nay giup ban danh lva nhang ngua xung
quanh dé ho nghi ring mét ngay nao dé ban sé that su
nhan ldnh trach nhiém vé ban thin va lam dugc mdt
diéu gi A6 cho ho, nhung trén thuc té ban chua hé du
dinh sé& ¢6 thiy lam nhu thé. D& da dang hon trong dién
dat, ban cing cd thé xem xét si dung cum tu “Gia
ma...", ddy la cach dién dat khéng t6i khi muén lang
tranh trach nhiém. Ching han nhu, “Gid ma t6i dugc
nud1 day t6t hon..., Gida ma téi c6 nhiéu tién hon..., Gid
ma cha tdi khong phai la nguedi nghién rudu..., Gid ma
(61 dd khong sdng ¢ noi nay..., Gid ma t6i con tré..., Gia
ma toi trudng thanh hon... thi to6i chac dd thanh céng
nhidu hon.” Chéc han ban khéng can 10i néu ra thém vi
du vi chinh ban than ban ciing dé dang tim ra rat nhiéu
Iy do lang tranh twong tw theo y minh. Ban khdng duoc
hanh dong nhu vay ma khi lam bat ky viéc gi hdy ludn
ki€fm sodt xem ban da dua ra nhung ly do nham chan
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theo ki€u nhu vay bao
nhiéu 1an roi, giébng nhuw
mot théi quen viy. Ban Ua’c gi. .o
dau biét rang do hanh . -
dong thanh thoy quen G 13 M3...
do cda minh, ban da
Khong nhan thic duoc

rang nhitng cach vién gidi Iv do nhw thé li mot chudi
nh&ng niém tin dang dan bi danh mat di. Ban dang cho
rang thay vi phi cong sirc than van, ban ¢6 thé ngdi day
va lam mét diéu gi d6. Néu ¢d dip néi chuyén vdi nhitng
ngudi thanh céng thi ho sé cho ban biét mét diéu ring:
trong cude song chi ¢6 nhimg két qua hodc nhing Iy do
lan tranh. Trong do, ban sé& chi dong tim kiém diéu
nao? Ban sé tim thdy nhitng 1y do khac lam ly 18 bién
minh cho minh d& b6 sung vao nhimg diéu ban di dic
két dugc trong budc hai muoi sau.

Ban cé cdm thiy rang ban thin ban dang 13 nan
nhan bat budc cda hoan canh hoac 1a ngudi o do tao
ra hoan canh? Trong phan cudi cda mdi chuong trinh
Jerry Springer Show, Jerry da chi ra: “Du ¢ bat ky do
tudi nao. ban luén phai chiu trach nhiém cho nhing
hinh dong cua chinh ban than, khang cin biét ngud
khac co hanh dong gi hay khéng. Khi budc qua do tudi
¢6 thé chiu frach nhiém trudce phap ludt, chi ¢6 ban chu
khong phai ai khac chiu trach nhiém vi nhimg gi ban
dang lam hodc k& ¢a khi ban khong lam gi ¢a.* Tuy
nhién, khi quan sat nhing vi khach tham gia chwong
frinh va nhitng khan gid cda Jerry, ban sé nhan thay
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rang viéc chiu trach nhiém cho viéc minh da lam va ket
qua cia viéc do mang lai la mot niém tin ma hau hét
moi ngudi rat kho dé thuc hién dung theo. Phan ldn sé
chon cach dé dang hon, do la cach dé 16i cho nhiéu thi,
chang han dé 16i cho hoan canh hon la dé 16i cho ban
than khi nhdn thay sau bao nam ho van gidm chin mot
chd hay khong c6 gi doi mdi tor hon,

Ban c6 cam thdy thw gian véi chuong trinh Springer
Show? Chac hdn ban khéng mudn tiép tuc véi chuong
trinh cua Oprah Winfrey, ngudi phat biéu ring “Triét ly
t6i dua ra la khong nhing ban phdi chiu trach nhiém
cho cudc sdng cia ban thin, ma ban con phai co ging
hét minh vao thai didm hién tai dé€ ddam bao mét vi tri
sang sua vé sau.”

ridA

Hanh dong can tranh |

Vao thdi diém Nikita Khrushchev, nha lanh dao ngudi
Nga chuyén giao quyén luwe, ong ta da ngdi viét hai bic
thu va trao lai cho ngudi ké vi, noi dung: “Khi gap phai
tinh huong nan giai, hiy md buc thu thi nhat thi sé
dude giai ciru. Va khi roi vao tinh thé khac cing nan giai
twong tu, hdy md birc thur thit hai.” Ching lau sau ngudgi
ké vi da gap phai tinh huéng nhu thé, ngudi nay da md
bire thu thit nhat, trong dé ghi ré “Hay do hét trach
nhiém cho t6i." Vi thé anh ta da lam theo va dd trach
nhiém cho ngudi cuu lanh dao va nhin thay hiéu qua
thit my man. Sau do, anh ta lai rgi vao tinh huong nan
giai khac va di md buc thu thu hai ra, trong dé ghi
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“Hay ngdi xudng va vice hai bite thu.” Bai hoc nay chi
ra 1a wx trudce 1di gid ban chi <6 thé dé trach nhiém cho
nguoi khac nhung it ra viée do «dng giup ban cé6 them
chut thgi gian trwde khi ding Ién va bi budc toi.

Ban khang bao gid duoc néi "1'6i chiu mot tram phan
tram trach nhitm cho cudc séng, cdm xic va két qua
cia ban than.” Dung tv dua ban than minh vao tinh thé
gidi quyvét nguyén nhan hon la hé qua.

Khong nén ling nghe 100 khuyén sau diy cua George
Bernard Shaw, “Con ngudi luon dé thua hoan canh trong
bat ky mot chuyén. Tai khong tin vao hoan canh. Nhimg
nguwdi thich éng vdi thé gidi nay 1a nhitng nguoi biél
dung day va tim kiém nhitng hoan canh cda riéng ho va
néu khéng thé tim thay thi ho cing sé tw tao ra no.”



Puwng ngung tin tuong
van may.

Cau noi can tranh
“Thanh ¢ong la do may mdm. Néu ban can bang chung thi hay nhin
vao nhimg rhar bai.’
Earl Wilson

Quan Headingley ¢ Leeds, Vuong quoc Anh la ngoi
nha chung cia nhiéu ting ldp nghé si. Hai vo chong
Tom va Christine ban t6i cting khong ngoai lé. Ho 1a mot
cap rat hiém thiy va tham chi hér sirc dac biét d hai
khia canh. Thit nhat, Tom va Chris phdi hop cling nhau
vé tranh trén cung mot khung hinh va ho da that su tao
ra nhitng tac pham nghé thuat nha su cong tac do (dicu
dang ngac nhién la trong qua trinh lam viéc cung nhau
dwong nhu khong hé cd bit ky su bat déng vé quan
didm nghé thuit hay nhiing cudc cdi va thuong thay
nhu bao cip va chong khéac.) Thi hai, ho v6 cliing may
man. Nhing hoa si khac sdng cung quan Headingley
thuong noi véi ho nhing cdu twong tw nhwr “Toi wdc gi
ngudi ta cing tra tien vé tranh cho 161 nhu vo chong
anh vay.” hodc "Gida mda minh co thdi gian vé tranh
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nhiéu hon gibng nhw vo chéng chi thi minh di khéng
phai di lam viéc cuc nhoc ca ngay.” hoac “Duyc nhue vo
chong anh chi thi nhit rdi. Con té ay, té phai chuyén
dén tan Luan P6n néu muon thanh cong duoc nhu thé."
hoac "Toi khong (hé hinh dung ra 14 minh cé thé may
man nhu anh chi vay, nao la di¢n thoai lién tuc, nao la
£d cia, dé tim mua tranh...”

Co 1an toi dd héi Tom vé chuyén nay. Anh cho biét
“Chdc chdn ching tai la nhdng ngedi may man. Y toi
muén noi la cudc sdéng cia ching téi cing tam on.
Trude kia, chung 16i phai lam viéc ca ngay va chi cé thé
vé tranh vdo ban dém. Tuy nhién, do ca hai déu yéu
thich ¢dng viéc nayv nén viéc d6 cing khong gay qua
nhiéu trd ngai cho chung ti. Hai vo chdng thudng hay
thac trang dém dé€ hoan tait mét e tranh. Téi luén cho
rang chung toi 1a nhing hoa si gidi va moi ngudi mudn
mua nhdng bitc tranh cia chiing tdi. Gan day, t6i wira
thuc hién y tudng la lién hé vdi khach hang qua danh
ba dién thoai, t6i goi dién cho hang trdm ngudi ma tdi
hoan toan khéng hé quen biét, nhitng c4 nhan, tap thé,
¢Ang ty, cdc nha hang hay bat ky nguoi nio toi biét. Toi
mudn xem liéu ho ¢é thich mua tranh vé cdia chung téi
hay khong. Phai mat khoang hai hay ba nim gi dé va
cling khang it 1an bi ti& chdi, t6i mdi biét cach lam thé
nao dé ban dugc nhing tac pham nghé thuat cia minh
va thu lai duoc nhitng gi ma chiing 161 dang duoc hudng.
Cuéi cling thi ching t6i ngay cang cé nhidu don dat vé
tranh va chung t61 di ¢6 thé dat hét tdm tri cho cong
viéc nay. Chris van tiép tuc lam viéc binh thudong dé
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kiém tién trang trdi cho nhing chi phi thuong ngay,
nhung moi khi ranh réi ¢6 Ay van vé tranh hay dién
thoai lién hé voi khach hang va 1im dwoc nhiéu don dat
hang hon. Thé roi sau khi da co chit danh tiéng va sau
nhiéu lan ¢6 cong tim kiém, ching t6i da lién hé duoc
mot dai ly ky hop dong kinh doanh tranh cia ching 10i
va hién gid vo chong 16i ca hai
déu chon vé tranh la cong viéc
chinh thirc cia minh. Ban 16i ai
cing <o thé lam duge nhing
viec nhu chung 16i nhung trudc
tién ho phai tir bo suy nghi hay
thoi quen vién Iy do rang thanh
¢ong chi 1a do may mén. Ho it
ngodi than van nhing cau dai
loai nhu gid ma hay néu nhu
viéc nay, viéc kia da dén voi ho.

Ban cd can nhidu hon
nhimg thir nay? (Méng nqua G s 2
lam bua may manl) H phal bongay nriring “ngol

cho sung rung" hay y nghi trong
ddgi vao mot dieu gi do sé dén voi minh. Ding ngoi li
mot chd ma hiy lam ditu gi do dé tr tao co hoi cho
chinh minh. Nhat thiét la phai biét hanh dong.”

Tuyét lam Tom! Nhung diéu dé cing ching budc
chung t6i khong phai suy nghi la anh va Chris gap dugc
co may. Vg chong anh rat may man.

Chd dé y rang khi ban thay doi hay thuc hién mot
viéc gi do mdi la thi ban ¢6 thé nhan duoc nhing y kién
phan bac wr phia moi nguai, dac biét la nr phia nhing
ngudi ban than. Ban cing khong nén suy nghi theo
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quan diém cua William Penn Patrick, “Khong mot ca
nhan, v kién hay 16 chitc nao ¢6 thé trd nén vi dai néu
nhu chwa gap phai su chong d6i.” Hau hét moi ngudi,
ngoai trit vo chong Tom va Chris, thwong khong thich
chudc lay rac roi hoac bi chi trich. Tuy nhién, nhing 16i
nhan xét, phé binh cta nguoi than, ban bé cling cé thé
la nhan t6 16n nhat khién ban thut lui.

Tom lai, c6 mot diéu chac chin ding la ngudi ta hau
hét déu tin vao van may. D6 la cach 16t nhat dé lang
tranh trach nhiém.

Hanh déng can tranh S

Diéu t6i chu v & Tom va Chris la ho khong chi dau o
cong suc va thai gian cho cong viéc ma con ludn tran trd
tim cach dé dat dugc muc tiéu. Ho chi tin 1a ban than ho
o thé lam duoc, thé 1a ho lao vao thuc hién hét minh. Két
qua 1a ho tao dugc nhitng médi quan hé can thiét § nhimg
noi ma khong ai ngo dén, ciing nhu gap duoc nhitng co
hoi ma khong phai ai mudn cé cing duoc.

M6t ngay no, ¢d con gai 11 tudi cda i vira di hoc ve
da hoi, “B6 di, bé ¢o tin vao van may khong a?” Toi dap
“Khéng con a, nhung bé tin vao su trung hop ngau
nhién. Chinh nhd né ma ¢6 nhing diéu ching ta can
dén da bat ngo hién ra mang lai nhiéu diéu hitu ich cho
ching ta.”

C6 18 16i tin vao su tring hgp xdy dén mang lai diéu
ich loi cho ban than nhung t61 khong tin vao sitc manh
siéu nhién nao cd. Nhung khi gap that bai thi ban ciling
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phai tin thai. Vi thé khong nén fir bd théi quen xem )4
s6 ¥ vi hang ngay. 'THi khong t1in vao tit vi béi toan. Téi
thuéc chom sao Nhan Ma. Moi ngusi thudce chom sao
nay déu ¢é tinh nghi hoac.’ Téi nghi ching ta ¢6 thé
dodn duge gquan difm cda Arthur C Clarke nhu thé nao
déi vai viéc tim suw may rii ¢ cac chom sao. Du sao ban
cling nén g1ong nhu hang ngan ngudi co6 théi quen xem
bdo hang ngay dé biét hém nay vin may cia minh nhu
thé nao. Con han thé nita, hdy goi cho duong day nong
tra l0i vé so fr vi vi it ra ban ciing ghip cho mét ngudi
giau hon.

Dimg nén xét doan rang nguoi gap may that sy chi la
nhimg ngudi lam nhiing viéc ma ban khéng dam lam.
Dimng nén cho rang viéc gi ho cing dam danh liéu. Va
cing ding nén c6 nhimg quan niém sai [am nhu ho da
c6 su chudn bi tét cho nhimg khodng thdi gian ho that
bai hay ho chi 14 nhitng ke quvét doan mét cach ngdc
ngéch. Ban ding nén tréng cay vao hoan cinh, tinh hudng
bat ngd va dip may hiém co d€ di dén thanh céng.

Hay luén biét lang nghe nhimg chi trich cia nhimg
ngudi than xung quanh. Ho chang thich viéc ban dang
lam va cho rang bat cir thanh cong nao ban c6 dude chi
13 nhd van may (hay cho rdng ban may man vi 1a ngudi
thudc chom sao Bach Duong.)
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Pbung noi rong vung thoa man.

Cau noi can tranh
“Néu ban thanh cong ngay lan dau thi hay thi sue minh vai viéc gi do
kho khan hon."
Ann Landers

Nhitng ngudi bi cho la lap di khi tu tim dén nhitng
chuyén thi phi va rac réi la nhimg ngudi nhu thé nao?
Ho la nhimg ngudi hanh phic, néu nhu khéong muén
néi rang rat hanh phic, béi vi ho dam déi dién vdi
nhimg dieu mdi mé trude su chitng kién cia nhing
nguoi hoan toan xa la hay tham chi ca gia dinh va ban
bé ctia ho. Diéu dang ngac nhién nhat la ké ca khi ho
biét trudc ring moi nguoi sé lai cudi nhao vao khuén
mat vo tu cua ho, ho van ot tiép tuc, xem nhu khong ¢6
chuyén gi xay ra ca. (Mim cudi trong lic moi chuyén
dang xau di dudng nhu la tinh cach hét sic dang ghét
cia ho.)

Va chinh chung ta, nhitng ngudi hay cha y dén ho,
vO tinh da khoi day noi ho mot su sang sudt dén la
thuong khi bao ho “Dung lam vay!™ Noi mot cach hinh
twrong thi khi ban vé ra nhang buc tranh u am cho



132 o LAM SAO PE THUA?

nhitmg viéc ho sdp thuc hién thi ho cing cho do6 la mot
y kién rdt tuyét. Cach tot nhat 1a ban nén chém vdo mat
cau dai loai nhw: "Nghe nay! Cau khéng xau héd khi ma
hoc dan chua théng da vai biéu dién trirde thién ha nhu
thé sao?” Khi dé, hy vong rang du ho ¢d gidi bién ludn
theo kiéu nhu: ‘Jean Giraudoux <6 néi “Ngudi dd mdi
can phai luén phian dau hét minh.” thi by gid ban
cing da phan nao giip ho trd vé thuc tai. Day chinh la
muc tiéu cda chuing ta. Cong viéc cudi cing la cho ho co
hoi tiép can va thuc hién cong viéc ndo do, co thé khang
thanh c6ng nhung hdy dong vién ho va cho ho co hai
thtt lam lai. C nhy thé lap lai nhiéu lan cho dén khi nao
thanh coéng thi thoi. 1hé nhung néu ho thit lin diu da
thanh cong thi sao? Ching ta s& hing ning dén muc
nao? Ngoai ra néu nhv ho c6 biéu hién phat trién ving
tw man (cum tr dang so khong chi doi voi nguaoi My ma
c6 thé vdi ca chinh ban) thi ban cing ¢6 thé roi vdo tinh
hudng twong t néu ¢6 cung niém tin gidng nhu ho. Tat
nhién 1a ching ta khéng mong doi diéu dé. Nén nhu
ban khing dinh la ving thod man cia ban thin khéng
phat trién rong ra thi né6 cing khong dimg lai mét ché.
Thuyc té 12 né da thu hep lai. Vi thé hay luén nhic nhé
ban thin va nhilng nguwdi xung quanh: “Ving tu man
cia téi da di rong roi. Thoéi, cdm on nhé!”

Mot diéu dé nhin thay la néu ban sip dbi mat véi
su that bai that su thi ban sé vo cing sg thanh cong.
Thuc té la néu ban di thoat khéi viing thod man (lai
phai nhic dén cum i nay |an nita), chic chin ban sé
trd thanh mét ngudi khdc. Ban cé thé 1a mét ai dé vai
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{OT PIEU DE NHAN Y lanéu
ban sép déi mat véi SU that bai
that Sy wiba S& VO cung

s¢ thanh cong.

niém tin, kién thic va ky nang mdi la. Khi ban bét dau
thudng thirc huong vi cia su thanh cong thi cing la
lic mot vai ngudi ban cda ban sé bat dau cam thay
kho chiu vai viéc do. Ban sé c6 thé bi xem la ké dang
ghét dang hi€én hién trudc mat nhu khoi goi lai viéc ho
da qua sg sét nén da khong dugce thanh cong nhu ban.
Ho sé khong xem ban la ban cia ho nita. Do la ly do
ban s¢ déi mat vai thanh cong vi ¢6 thé mért so ban be
sé quay lung vdi ban.

Hanh dong can tranh §

Khong nén ghi cau “1ay budc ra khoi ving thoa man
trong ngay hom nay” vao danh siach nhing viéc cin
phai lam cia ban. Bdi vi néu lam thé, ban ciing sé quén
khong thuc hién viéc dé ma thoi. Bieu dau tién la ban
ding voi thue hién nhimg diéu ma ban ngin ngai nhat.
Dung dua minh vao bat ky viéc gi khong ré rang, it nhat
hai lan méi tuan. Khong lam viéc gi dé khd chiu cho ban
than cho dén khi nao ban chic chin ring su viéc da trd
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nén dé thd hon cho ban. Didu ké tiép 1a dimg tim nhing
viéc giy khé cho ban than ma phai biét chd dgi cho dén
khi nao su viéc do 1ré nén dé chip nhan cho chinh ban.
Cit thé lap lai nhitng budc trén cho cac tinh hudng sau
nay. Khong nén dé ving thoa min cia ban phat trién
gap doi trong 12 thang ké tiép, néu khéng thy ban sé dé
bi roi vao tinh thé thu duge thanh cong vuot mic.
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Pung nghi “nguoc”.

Cau noi can tranh

“Nhdn thic la quyin nang thang tri, no dinh hinh va tao dumg tat
Cd, Va con nguen co nhan thie. Hon hér con ngudt lam chu nhing suy
nghi, giup dinh hinh nhimg diéu minh mong muon, tao ra vo so nhimg
niém vui lan néi buén. Con nguwdt dm tham suy nghi va thé hién qua
hanh dong; méi truomg chinh la chiéc guemg phdn chiéu nhimg hanh
ding do."”

James Allen

Ban chinh la tac nhan sidp lam cho twong lai cia
minh trd nén dm dam hon. Néu ban chua lam nhu thé,
thi hdy nhan ra dicu niy “ban chinh la su khac biét tao
nén su khac biét.” Hién tai co thé ban vin dang song
theo cach ma ban van song bay lau nay du khong quan
tam dén thé gidi ma ban dang tao ra cho chinh minh.
Nhung thiét nghi néu muén trd thinh mét ngudi that
bai “tham hai mot cach ngoan muc” thi diy la lic nghi
vé nhing gi dang dién ra bén trong. Vi diéu quan trong
la nhitng gi dién ra bén trong chir khéng phai bén ngoai.
Toi biét rang cho dén nay, khi khong dat duge diéu gi
do, ban thudng do 16i cho moi thit trong thé gidi bén
ngoai. Nhung yén tim, dimg xau hé khi dung cach bao
chita nay vi né qua phd bién ma.
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Cau chuyén san day sé
minh hoa cho diéu t6i
vi¥a néi. Gid com trira
dén, hai anh cong
nhin dang ngoéi md
hép com cua minh ra.
Anh no bdo anh kija:
“Troi oi lai bAnh mi xang-
uvch kep chudil Anh an gi
vay, cho t6i doi duoc khong?”
Anh kia tra loi: “Khdng ddi dan. Toi ghét chudi lam, dac
biét 1a khi an chung vdi banh mi xang-uych.” Ngay hom
sau, khi hai anh nay mdé hop com triwa cia minh ra, anh
no lai thét 1én: “Irdi i, lai 1a chudi. Lam on doi véi toi
di.” Anh ban kia néi: “IIé6m qua 161 da bao la téi ghét
chudi kix ma!” Ngay tha ba, tinh hinh van dién ra tuong
tr. Qua buc bai, anh cong nhan thit hai phai 1&n \iéng:
“Ma nay, sao anh khong ndi vo lam mon gi khac di?”
Anh no méi phan bua: "Vo o? Téi chua ¢6 vo ma. Tu tay
tdi lam mon xang-uych nay day chu.”

Ban thiy ddy, hau hét nhitng chuyén ma ching ta
phan nan vé cudc song nay déu do chung ta lam. Cuéc
song nay diing 1a mét duy an “tr thuc hién” va lam thé
nao dé€ du 4n nay trd nén 16i té day? Néu ban mudn mot
cong viéc dudi mic trung binh, mdt mdi quan hé dwoi
mic trung binh, mét cudc séng dudi mec trung binh
vay thi nitm dam mé, nhiét tinh cia ban chi can é mic
dwdi trung binh 14 dugc. Cong thitc kha don gian: dau
tw bén trong it thi bén ngoai dat duwoc it. Hiy nhd cd
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ging cai thién nhing yéu td khac nhitu hon cai thién
ban than vi chi c6 nhiing nguoi thanh cong mai lam
diéu nguoc lai. Hiay te an di ban than rang du ban van
song theo cich cia minh trong thé gidi thay doi chong
mat nay thi ban van sé bi bo lai phia sau.

Hanh dong can tranh 8

Néu khéng vui vé viéc gi dé trong thé gidi bén ngoai
cia ban, thi hdy rang “séng chung vai 1d”. Bung bao gid
hoi rang: “DPau la nguyén nhan sdu xa bén trong con
ngudi 181 gay ra viéc nay?” bung tu trach minh néu
khong thanh coéng. Dung cho rang suy nghi la nguyén
nhan con diéu kién la két qua. Dung cai thién ban théan
trude khi cai thién cai gi khac,



Pung bo vao trwoc khi
co lay ra.

Cau noi can tranh
‘Ho chi tha v mdr xu kém ma mudén nghe ban nhac mér do-la.’
Trich loi bai hat.

Ban c6 ting ¢d nhdi nhét kién thie chi trong vai gio
trude ky kiém tra? Da cing ¢6 mét it kha nang thi dau
khi ban tap trung hoc bai chi trong vai ngay nhung bang
ching cho thay ban sé hau nhu khong ghi nhé gi ca. Day
chi la mét vi du cho ban nhan ra diéu gi sé xay dén néu
nhu ban ¢6 di nguoc lai vai qui ludt tw nhién. C6 nhiéu
cach dién giai vé diéu nay, difu duoc xem nhu la uy lhue
manh mé nhat cia quy ludt tr nhién. Trén day chi la maot
vai cach dién giai. Isaac Newton da timg phat bidu: “Moi
hanh dong déu sinh ra phan tng twong ing va doi lap”.
Earl Nightingale da giai thich rang “Nhimg phin thudng
ma cudc song ban tang ty Ié thuan vdi cong suc ban bé
ra." Va ai do, khong biét 1a ai, da duc kér quy luar do
thanh cau “Gieo nhdn nao gat qua nay".

Quy luar nay giai thich cho ly do tai sao ban sg huu
duoc nhirng thi ma ban dang hién co. Tuy nhién khong
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nhiéu ngwdi thira nhan diéu nay. Mac du ching ta c6
thé khéng hé thich thd khi néi vé diéu d6, nhung c6 mét
st that hién nhién 1a bat ky thit gi, du & bat ky trang
thai nao, khi ching cd xuit phat diém ¥ chinh ban
than ching ta thi cudi cling cing sé& vé lai vdi chiing ta.
D6 chinh 1a guy luat van hanh cda vi tru. e giai thich
rd hon, chung ta hdy cu tudng tuong truong hop cua
mot ngudi nong dan cing lam mot viéc twong tw nhw
cach ban 6n bai kiém tra vay thi nhu thé nao? Hay
twdng (uong chuyen gi sé xay ra, néu nhu thay vi trong
trot ding thdi vu trong nam roi ¢é gang vun xdi va
cham soéc nhimg cay fréng do trong nhiéu thang sau
cho dén khi thu hoach, éng 1a lai chi c6 gang cham soc,
bon phan cho dat ngay trudc ngay thu hoach? Ong ta
hy vong thu hoach dudc gi? Thé day, ching ta cit cho
ring minh ¢o thé pha vd quy Judt twr nhién va thu vé
nhidu ma khéng cian phai boé ra bar ky thu gi hét.
Thdi diém tét nhit dé bé qua quy luat nay dé 1a luc
khdi diém cda diéu gi do mdi la, d6 1a khi chiing ta
khong kién nhin ngay trong thoi diém khdi phat cda su
tang truéng. Bun khéng muén che doi, ban chi mudn
ngay vao hic nay, thdm chi sdm hon thé cang tar. Néu
vay thi hdy ¢t lam nhu thé, hdy cit cho phép ban thin
ban ganh ldy sic ép bdi vi du sao thi su tang trudng
vén dién ra cham chap hodc thuong phi thue té. Ching
ta khong can nhd dén ngudi nong dan dang gieo nhitng
hat giong va phai d¢i dén khi ching bar dau bén ré. Tat
nhién, ching ta khéng hé thiay ngudi ndng dan c& pha
dao tung dit 1én dé xem hat gidng di ndy mam hay
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chua, nhung ching ta thi vdn co thé thuong xuyén tw
b6 nhitng ké hoach cia minh trude khi ching duoc dua
vao thit nghiém. Ban c¢6 thé tw bd nhing du dinh cia
minh dé di theo xu hudng cia nhitng ké hoach sinh lgi
ntc thi va nhitng thanh c6ng chi sau mot dém. Vi thé,
khong giong nhu ngudi néng dan dé, néu nhu ching ta
khong tu tim kiém cho minh nhitng ving dat day mau
xanh twoi tot thi ching ta chi ¢6 thé ding yén va trong
chd mot diéu gi dé sé wr dén vdi minh. Du ban ¢o lam
gi di nita thi hay thoi cham soc cdy trai bang tudi nudc
va nho c6. Hay thdi vun xdi cho mua vu cay trong cia
ban bang bat a cach nao ban c6 thé, Hay ding lwu tim
dén 10i phat biéu cia Rudyard Kipling nhu: “Nhing khu
viron sé khong xanh twoi vi cau hat “Oi! That dep lam
sao!” va cit thé ma khong lam gi ca ngoai viéc ngoi nghi
trong bong mat."

'CU mét kién nhin trong giai doan

bah dau cia su tang trudéng. Ban Khong
muon cho doi, ban muén didu gl do
ditn ra ngay tuc khac hoac théim
chi nhanh hon thé
cang som cang tot.
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Ngoai ra, chung ta cing biét dén
mot quy ludt ty nhién khac tén 1ai
song song vdi quy luar “Ban chi lay
dugc nhirng gi ban da dat vao.” Quy
luat ndy cé cd s tu nguyén tic
khodng tréng. Nguyén tic nay phdt
biu: “Néu ban huwdng dén didu gi dé6
tot dep han, trudc tién hdy gat bé
nhing gi ban da ¢6”. T6i xin don ci
mot vi du dé giai thich diéu nay, phia
sau nha 16i ¢cd mot bai chin ngua
nhimng bi bo hoang va ¢6 dai moc um tum. Téi da nghi
dén mot ngay nao dé khi ¢6 di thai gian va tién cua,
t61 sé bién bdi dit dé thanh sin choi cho bon tré. Tuy
nhién, gin hai nam qua, 0i vin mdi dang doi dén
ngay dd tien dé lam viéc do.

Khéng lau sau, chding t6i nhin thay mat ngudi dan
éng vé hwu tén John, mdi tudn méot 1an éng ta tat ngang
bai dat va lam vai viéc gi do trong khu wvirdn. Téi lap nic
dé cap vdi John mot cach tinh o vé du dinh 1au dai cda
t6i cho khu vudn. That ngac nhién, vai ngay sau khi toi
quay lai thi toan bé bai dat di dugc don dep sach sé.
John da lam viéc nay. Khi ditng gita bai dat trong, cam
giac cua toi that tuyét vdi, luc ndy moi thit da duoc cat
tia gon gang, khi dé khéng kho tuong tuong khu vuon
sé nhu thé nao khi hoan tat. Sau do, lan dau tién tdi bat
dau thong sudt mot suy nghi 13 John da van dung quy
luat khoang tréng rat hiéu qua khi biét tao ra nhimg
khodng tréng. Bong nhién, 16i nhan thay that dé dang
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hon nhiéu dé hoan thanh mét cong viéc bdi vi diéu dau
tién ching ta thuc hién dé 1a loai bo nhitng thi khong
can dém, tao ra mét khoang frong kich thich ching ta
tim cach 1ap day khodng trong d6. Tuy nhién, t6i phai
thira nhan rang t4i da qua lo so khi nghi rang phai mat
nhiéu nam ni¥a 1di mdi c6 thé phd cé xanh khip khu
viron. VAy nén 151 da phdi ciu ciu John mét lan ni¥a.
TéH cdm on éng ay vi nhimyg viéc ong dd lam Jd bai dat
d6. John bao rang mac du tdi chua hé bdo éng phai lam
gi nhung 6ng da do dac miéng dat do va tinh gia thanh
dé xay dung toan bd khu vuron. Du nd it han téi nghi
nhung van con qud cao dbi vdi 16i. John cho 161 biér ‘Di
nhién, néu 16i 1a 6ng, toi sé chi lap dar mét sd hang muc
trong khoang thdi gian ¢ diy dén mua he. Tai c6 thé
giip ong lam viéc nay. Gid sé ré hon nhiéu va éng chi
phai tra cong cho toi chut it.' Cach gidi quyét mdi théng
minh lam sao. Y tudng mdi mé nay cé 1& da khong duogc
nghi ra név nhu ching ta khong loai bé nhitng cai ci
ky ngay tu luc diu. Hién tai bai dat nhin rat tuyét.
Néu ban khong thich nhing tAm rém trong nha bép,
hiy cir ngdi xuéng va chiu dimg chiing, ditng thao ching
xudng va virt di. Va cung ding vai chay ngay lai td 4o
va l6i ra nhitng bé quin 4o ban khdng méc hay ghét
mic roi viet hét di. Iay ludén ghi nhd rang néu nhu chua
tao khoang trong dé tiép nhan cai méi thi cai mdi do
ciing sé khéng bao gio xuat hién. Vi thé, néu khong
don dep nhing thit ¢ di cting c6 nghia 1a ban sé iép
tuc that bai trong cach an mac cda minh (Néu wvi ly do
dac biét gi d6 ma ban bd qua 10i khuyén nay cua t6i thi
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ban sé thay mot diéu bat thudng xdy dén. Piéu do sé
dén khéng lau trude khi ti quan do cia ban lai day dp
trd lai. Su khac biét ¢ chd la no sé day ngap nhitng quan
ao ma ban ludén hao hwc duge mac.)

HAY GHI NHO ring néu chua
2 A
tao ra khoang trong
~
cho cai moi thl cai moi khOIlg
Y ’( . A
bao gio xuat hien.
Nguyén tac nay cing ap dung cho bé 6¢ con ngudi.
Ban khong thé tiép nhan cach nghi méi vé cudc song,
¢ong viéc va vé moi thir néu khong loai bo nhing 16i suy
nghi ci. D& tién lén ban cin phai loai bo nhing can trd.

Vi thé, du ban cé lam gi di chang nita thi hdy dung don
dep dam cd trong bai dat chan ngua kia di.

Hanh déng can tranh |

Dirng thoi suy nghi rang ban khéng vi pham quy
luat. Tham chi ciing khong nén quan tdm dén viéc ban
ngodi day khong lam gi ca suot ngay lan dém ma van
khong gieo thit gi ca va cling dung tu hoi liéu ban sé gat
hai duge gi v nhing thi ban da gieo.
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Néu ban cdi tao dat, chon hat giéng va chon thdi
diém hop ly dé gieo trong va cham séc ching, ban
khong nén trong doi nhing diéu tét nhar sé dén ty
nhitng hat ban da gieo xuéng. Du ban lam bat ky diéu
gi, dimg nén ghi nhd la phai bé mac dé di dé ching tu
1ang truong. Hay quén di mot diéu rang ban khéng thé
tao ra su tang trudng. Ban chi co thé lam nhitng gi ban
biét cach lam va hiay dé phan con lai cho khu vudn wr
phat trién. Thay vao doé, hdy kiém soat cac muc tiéu
cia minh ting giay, hay ci hoi hop chd dgi sdn sang
cho diéu sdp xdy ra va khoanh viing lugng anh séng
mat trdi can thiét cho su séng cua chung. Ban sé thay
ban thin minh mét mdi va ban sé cam giac nhu thé
minh da lam viéc rat vat va vay.

Dirng tao ra khodng tréng cho nhing thit mdi la bang
cach trudce tién phai don sach nhing thit khong can
thiét trong cudc song cia ban.

SRS e T e L GG SR TaEe., et e LA e R LSRR IS0



Pung kiém soat thai do
cua ban.

Cau noi can tranh
“Toi da humyg chiu nhiéu bien cd trong cudc dov. Hau hét chung chua
bao gid xdy dén.’
Will Rogers

Doi vai nhitng ngudi that bai, thai do hay tim trang
cua ho duoc xac dinh qua nhitng ngudi khac hay moi
trudng xung quanh hon chinh do ban than ho. Chang
han, néu nhu ai do noi diéu gi tiéu cuc vé ho, ho cam
thay rat kinh khing, hodc ngay ca khi trdi dé mua cing
khién ho c¢6 cam giac rat t6i té. Co 1é ban sé cho rang
tam trang cia ho nhu thé la hgp ly. Khong can phai suy
nghi gi nhiéu, thai doé cia ho cing thay doi hang tram
lan mét ngay. Vao mdt ngay nao do, nhiéu tam trang
trong so do vo cung tiéu cuc.

Hién tai khi ban nghi vé thai diém ma dau oc ban
khong may nhanh nhay thi diéu gi khién ban luu y vé
cach thé hién cia minh? Khong nghi ngo gi mia, chic
chan ban chi biét chiu dung. Mat khéc, néu ban nghi vé
tinh huéng twong tu nhu khi ban thé hién ban than tot



146 o LAM SAQ DL THUA?

nhit, s khac bié1 chi yéu 1A git Co phdi ngudi do chinh
Ia ban vdi cung nhing k¥ nang va tri thic? Su khac biét
ld tdm trang cia ban tot hon,

Tam trang cua ban dwdc khai quat trong hai dang F:

» Dang bong khi (Fizzy)
Chic nang sinh ly hay tat ca nhing bicu
hién trén cg thé ban (nhw cach di lai, hit thd,
tu thé ding va cui chi, didu bé..)

¢ Dang tap trung (Focus)
Viéc tap trung tu tudng (nhr nhimg gi ban
dang tap trung chd y trong diu, nhing ciu
ban hdi chinh minh, nhimg gi ban phac hoa,
cam nhan va nghe thay rrong dau.)

Chuyén gi xay ra néu \i ly do khong hay ndo dd ban
béng dung nhan thiy tAm trang cia minh dang rat tot,
ban thay minh lam viéc rit mau lLra va rat thal vong
néu nhu ban trd vé trang thai ndng nay, lam viée kém
cdi nhw chinh ban thin cda ban thuong khi? Day roi,
ban chi can thay déi tinh trang dang béng khi hay dang
tap trung, khi d6 tdm trang cua ban s& lap tirc thay doi.
Hay ngdi xudng cuing véi nhimg suy nghi nang triu, véi
d6i vai mél méi va hay dat cau hdi dé danh bai chinh
ban thin bang mdt giong diéu tic 16i. Vi cau héi nhu:
“Tai sao viéc ndy ludn xay dén vdi minh?’, trong diu sé
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cho ban 1di dap cho cau hoi dé modt cach chinh xac va
ban sé tir bao véi chinh minh: ‘Vi mi 1a thing ngdc!’ Khi
tdp trung vao nhimg thir ban khéng can hon nhing thit
ban can, ban dang lam mdt viéc rat théng minh, do la
viéc xac nhan lai vdi ban than Iy do tai sao ban khaong
xing dang vdi diéu gi dé. Cach thuc hién nay dam bao
sé lam té liét trang thai cda ban than.

Khi ban bao voi chinh minh vé mét diéu gi dé, ban
chac chan phdi tin vao no, dac biét vé mit tiem thic. A
ra thé, néu vay ban phai tin twdng ai néu khong phai la
bdan than?

Di nhién, khi rogi vao tam trang khé chju thi ching ta
ldn mudn bién né trd nén dé chiu hon. Téi khong goi
y ring khi cac ban di nguoc lai hodn toan véi nhung
cach trén thi sé rat hiéu qua.

Ban ¢on nhd loat truyén dau tién cia Star Trek voi
nhan vat Spock va Kirk? Tdi nghi cau chuyén rat xuat
sac. 1iéu biéu nhat 1a tap truyén bit dan véi cdnh Thuyén
truong Kirk bay vao mor hanh tinh nao doé vdi hai phi
hanh gia méi dén, ca hai déu mac déng phuc mita trén
mau do, Kirk da d¢ dng Spock phu trach trén cu tau
Enterprise. Bong nhién, ho bj bon Klingons tan cong va
han ching ta déu biét hau qud nhu thé nao, phi hanh
doan da chay tan loan nhu ga mér théc, ngoai trit Spock.
Ong ta roi vao trang thdi ma chung ta goi ném na la
‘Trang thai Spock’. Ban ¢6n nhé bigu hién sinh ly cua
ong ta hic d6? Ong dung yén, doi vai hai ngd vé sau,
dau ngang lén, tréng rat diém tinh va ung dung. Ong
Spock d3 van dung nguvén tac chit ‘F ngay lic tinh thé
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vd cung hoang mang. Ban con nhd ch ‘F' cua Spock la

gi khong? D4 khong phai 1a ‘Failure’ (su that bai) hay

‘Feedback’' (sir phdn hoi) va ciing khdng phai cha ‘T nao

khac ma dé6i khi chuing ta khong ki€m sodt dude dé si

dung trong nhing thai khic cang thing khi ma moi thi

dang rar roi rim. Nhung diéu nay khong <o trong suy

nghi cia Spock, doi vdi ong ay, du cho bat ci chuyén

gl dang xdy ra ong ta van thim nhac ban than bang ny
‘Fascinating’ (thu vi).

‘How fascinating' (That

thu viY). Day 1la mat wrong

nhing ti thay 4di

trang thai cam xuc

hitu gua nhat ban c¢o

thé s dung bdi vi cach

(6t nhat d€ thay doi cdm

xuc a thay déi biéu hién

sinh ly co thé, va cich nhanh nhat d¢ thay déi bitu hién

trén ca thé 1a hidy nd nu cudi trén méi. ' Vi du nh mot

dong sy cta toi ¢o 1An dd noéi: *Nay Sreve, voi chién lugc

tiép thi truc tiép ching ta dang thuc hién, ching ta da

mua danh sach ¢6 dén 30.000 déi hrong. Ching ta da

phdi chi hing ngan bang dé gui thiép moi ho tham du

! Pay la cach ma nhizu nhan vien ban hang sir dung. S3p téi, néu ban sdp
tham du mét cuéc hop va thdy khé chu thi hay cu toét miéng ra ma cuoi
trvéc khi vao hop. Du ¢8 cudi nhumg nhimg g dang dién ra trong dau va
wén co thé cha ban biét “Xerm n3o, anh ta dang cudi, chac arh ta dang
vu", sau d6 cam giac that sé déu tu nhién voi ban. Tuy nhién, hay can than
khong dwoc qua lam dung bon thea nhing gi ma danh hai George Carlin
quan sat va duc két thi "Néu mét nguer cu cuon sudt, hdn anh ta dang ban
mat thir gi d6 chdng hay ho.
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mo6t hdi thio qui mé nhu thé. Ong cé biét viéc nay
khong?' ‘Vang, t6i biét', tai tra 1di, ‘A, to6i thay chung ta
chi nhan dwoc 3 ndi dat chd tham dw.' ‘“That thd vi’, tdi
thét 1én nhu thé va cudi that twoi dé khién minh cam
thiy t6t hon. Vi thé ban dung lam gidng to6i nhé! (Viéc
giai thich tai sao ban khdng nén mim cudi co thé dugc
tim thay trong budc thit ba muci bén.) Tir “thu vi’ trong
ciu noi d6 khéng chi tac ddng 1én nhing biéu hién sinh
I{ trén ¢d thé ma né con thay déi sw tap trung cia
chung ta. Nhu ching ra da thdy, téi cho rang diéu ma
Spock can thuce hién 1a dat ra cidu hdi hay hon. Téi nghi
ong ta nén néi ‘Nghe nay, ching ta hiy théi bin loan
nhu ga bi mat théc mét chit dudc khdong? Hay nhin vao
st viéc bdi t6i thay c6 gi dé thu vi ma chiing ta can phai
hoc hdi trong truong hgp nay. Nhung néu cic ngudi
thdy hoan toan ruyét vong, hiy gitt lay thai dé6 dé cho
riéng minh va nr hanh ha ban than, cac nguoi sé bo 10
co héi hoc héi, roi vao tam trang tdi té va khong thé vuc
day kha nang hoc héi vé sau'. Tat nhién, dng ay cling
da thé hién sw to mo mdt cach vo tr ddi vdi cude sdng
thuc tai, ddi vai riéng ong, thé gidi nay di mé ra cho dng
moét 161 di.

Abraham Maslow, chuyén gia nghién citu nhiéu nam
vé¢ hanh vi tng xt cia con ngudi, cho biét ring nhing
ngwdi phat huy hét tiém luc ban than (ly do tai sav ong
khéng goi 1a nhimg nguodi hanh phic vuot qua tam hiéu
biét ciia toi) phdé bay nhing tinh cach nhu sau. Ho haoc
cach khéng Ié thuac vao y kién nhan xét tir ngusi khac.
Ho khéong tén cong ap dat quyén lyc cia minh 18n ngudi



150  LAM SAO DE THUA?

khac. Ho khong thich thuyét phuc bat ky ai hay kiém
soatl y kién hoac kha ning cia ho. Hon nita, ho khéng
sd bi phdn déi, déi vai ho, no chi giébng nhu nudc do
dau vit. Khi biét khong xam hai dén ai, ho khéng mac
cho 16i suy nghi ¢6 hi anh hudng dén cam giac cia ban
than. Ho cing khong dé no xen vao nhitng giac mo,
muc tiéu va hoai bdo cua chinh ho. Tuy nhién, doc gia
kinh mén cia t6i a! Ban cit ninh not va co gang lam vui
long moi ngudi dé ban thin cam thay tét hon.

| cﬁa t0i! Hay cﬁ to ra ninh not va
c6 lam hai long mMOi NGUai thi
moi chuyeéen tot dep s

dén voi ban.

Hanh dong can tranh |

Nhur t6i da noi, nhitg gi pha hiy co hoi khién chiing
ta that bai, chinh la khi ching ta hanh dong nhu mot
dua tré trd lai.

Hay ghi nhd mot cach khong kho khac dé kiém soat
tam trang chinh la kiém soat su 1ap trung bang cach dat
ra cau hdi hay hon cho ban than. ‘Tdéi co6 thé tim thay
diéu gi 16t trong tinh hinh nhu thé nay?’, *Téi rut ra bai
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hoc gi tit didu nay dé thanh cong hon trong twong lai?’,
“T6i ¢d thé cai thién tinh hinh bang cach nao?’, néu tu hdi
ban thin nhing ciu trén, ban d3 huwdng suy nghi vao
viéc tim ra su chon lva cing nhu cach gidi quyét cia
minh. Thé thi thay vao dé, hdy cw w héi nhing cau day
vé chan nan nhu: ‘Toi da lam gi ma phai bj nhu thé?’ va
‘Tai sao khong ai thich t6i?", bdi vi ngay sau khi hoéi
nhing ciu nay thi bé nio sé tr dong cho ban ciu tra loi
chinh xac ngay. Nhu 10i ran trong Kinh thanh: ‘Cé doi hoi
thi s&é nhin duoc’, thé thi ban mudn nhan dudc gi nao?
Tin tot hay tin xau? Ding a1t héi chinh minh ‘Liéu i ¢6
dang hai long vdi suy nghi nay?’ Néu ban hdi thé va ban
khong thich suy nghi d6 thi hay ding tw cho {a minh ¢6
dd sitc manh dé thay d6i né ngay tic khac. Cudi cung,
ban chi ¢6 thé giit iy mét suy nghi duy nhit trong dau
vao mot thdi di€m cu thé nao dé. Ban ¢é ban tam lidu no
1d suy nghi 6t hay xau khong?

Hay dimg nghi vé cach ban c6 thé thay déi ngay oic
khic nhitng gi dang dién ra trén co thé hoac trong dau
ban sé giip thay ddi cam gidc cta ban. iy c@ tiép tuc
d6 16i cho thai tiét, cho ngudi khac hay tham chi hiy o
budc ra khéi giwdng tir phia nguoc lai vao mdi budi sang.
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Pung bién doi ngon ngir
cua ban.

Cau noi can tranh
"Hay sut dung chung mdt cach cdn thdn vi te nqi co sure cong pha hon
ca nhimg qua bom nguyén nt’
Pearl Strachan

Toi c6 mot cau hoi danh
cho ban: ‘Ban ¢o tu tro chuyén
voi chinh minh?' Ban biét
giong noi bé xiu do dang o
trong dau cia minh. Ban c6
thé tudng twong néu nhu ban
da bao vdi gia dinh va ban bé
vé viéc ban da tu tro chuyén
vdi chinh minh nhu thé nao,

ban co nghi ring minh con troé chuyén vdi chinh minh
nita hay khong? Trong s6 muon van diéu ban noi vdi
chinh ban hang ngay dién ra trong dau thi bao nhiéu
diéu la tich cuc va bao nhiéu dieéu la tiéu cuc vé ban
thin ban? Ban c6 1& sé ngac nhién khi biét ring nhimg
diéu don gian nhu giong noi trong dau c6 thé la goiy

em nao, t0i co noi
chuyén vi chinh minh
khong «? Khong, tdi
nghi |a khong ddu.
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duy nhit cho biét lidu ban sé 1a ngudi thanh céng hay
that bai trong cudc séng, cong viéc va trong tat ca cac
mat khac. Nhung day chinh 1a sy thiat. Néu ohu ban
khéng bi dau 6¢ quay cudng, 6i mia dén xanh mat hay
nhitng triéu chitng khac 16i té nhu thé thi ban c¢é nhan
biét d6 1a gong ndi cliia chinh ban hay khéng? Liic bay
gid, bdi vi ban dang tu néi vdi chinh minh, ban ¢é thé
chv dong dwa ra su chon lwa cia minh, vi nhu ban ¢o
thé lua chon ban sap noi ra diéu gi dao. Cé lan t6i da ké
véi vai ngudi ve diéu nay va ho néi: ‘Dimg ¢6 ngdc thé,
khi da tw néi voi minh thi chi cidn ling nghe théi Nhu
thé thi dau 1a niém tin khon ngoan mot khi chung ta
phai ling nghe nhing diéu fiéu cue ving vang trong
dau mai cho dén sudt cuéc ddi (va nhimg ngudi khong
muén ling nghe ditu doé la ai?)

Co phdi ban ¢ing dang hd fo cho moi ngudi biét
minh dang bi cdm giac ¢6 lap? Hay ci bdo véi nhiéu
ngudi nhr ¢6 thé ring ban dang cadm thay khing khiép
va hat hrc vdi nhiéu chuyén nhi thé nao. Tai sao lai chi
¢6 minh ban trong khi chinh ban than ho ciing muén
lam nhw thé! Chiing ta goi d6 la van banh ban cia long
tw trong mitc thap. D& choi duge, truede tién hay dwa ra
mot cau nhu ‘Hay doan xem, ho yéu cau tdi thuyét trinh
trudec Ban Giam doc..’, ngung lai mot lic, ‘... Tai la
ngudi thuyér trinh té nhat thé gidi’ Ngay khi d6, bat ky
ai ma ban dang noéi chuyén sé tra 16i: ‘Néu éng nghi dng
1a ngusi thuyét trinh té rhi nén nhin vao toéi day. Tai
tham chi con 1é hon.’ Ban sé& phan déi Yai ‘Hiy xem, d€
xem t6i cé té hay khdng ¢ xem cach t6i phan bé thoi
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gian thuyét trinh.' Cudc chdi tiép tuc cho dén khi ban
ching minh ban vung vé nhiéu mat hon so vdi ngudi
khac. Hiy nhd rang néu ci tranh ludn vé nhitng mat
han ché bdn than thi chung sé trd thanh cia ban.

Di nhién, khi noi ra hét nhing diéu nhu thé, chiing
ta mong doi nhan duoc moét vai hanh dong cam thong
va vai cau noi ‘ddy, day, diéu toi t&'. Co 1é, mac du
chiing ta c6 cdm gidac minh dang ndi vai ngudi khac ve
diéu nay, nhing gi ban khong nhan thie duoc do la ai
mdi la nguoi that su lang nghe ditu vo van nay? Ngudi
do chinh 1a ban vi miéng cda ban gan 16 tai hon. Chinh
ban ld ngudi cling ¢d thém su dung dan cda 1gi tién
doan huyén hoac ban thian. Khong phai rat t6t hay sao
khi biét rang déong minh than can nhat trong cuée tim
kiém su that bai lai chinh la ban than ban?

Hanh dong can tranh

Pbirng dé minh chiu trach nhiém vi su tré chuyén dién
ra bén trong hay bén ngoai ban than minh. Hay noi luat
qua that nhanh giéng nhu mét chuyén tau téc hanh.
Cam xuc phan ldn xuat phat wr cach ban néi vdi chinh
ban thin minh. Vi thé khéng nén kiém nén nhitng dicu
ban mudn noi trong dau. Ditng chiap nhan loi huwong
din nhu thé nay: chiang han nhu ban hita khéng bao
gid noi bat cir dicu gi trong dau, vdi chinh ban, va
chang han nhu néu mat ai d6 xuat hién va ndi ra diéu
fwong v trudc mat ban, ban sé thay bi xic pham ghé
gdm. Ngoai ra, ban cling khéng can qua chu y dén viéc
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ban ¢6 hay ndi ra vdi ngudi khac viec ban vé dung nhu
thé ndo hay khong. Hiy ¢ ndi ra nhung diéu nhu ‘Tai
khéng the' trong khi ban (hat su mudn néi la ‘Tai sé
khéng'. Dung nén thay thé cum tr ‘Tai sé ¢ gang' bang
cum ‘Téi chon khong lam...". Khéng can quan 1am dén
Yoda, trong Dé ché phin cong, noi voi Skywalker: ‘Chi
lam hodc khéng lam chi khéng co gang ' That Iuyet khi

nghe didu dé néu nhu la mét con roi trén 1ay cam... cia
ong fta.



Pung nghi dén
bon phut dau tién.

Cau noi can tranh
“Téi kho wa dén d6 khi mdi smh ra, bac si da phat vao nguai me 161"
Henry Youngman

Co dung la an tugng dau tién rat quan trong? Toi
suyt chut nta da dat cau noi: ‘Nu cudi tang gia tri
khuén mat’ 1én dau trang nhung nghi lai thiy minh
mudn bo no di thi chac c6 1é ban cing nghi nhu t6i.

Chi cdn vai phit té6i c6 thé chia sé vdi ban mét y
twdng co 1&é la anh hudng Ion nhat trong quyén sach
nay. Do chinh la y rwdng ma t6i da co dip chia sé rong
rai dén hang ngan ngudi trén khap thé gidi trong 15
nam qua va da nhan dugc rat nhiéu phan hoi tich cuc
trong viéc cai thién moi quan hé véi ngudi than, ban be,
khach hang va nhing mdi quan hé trong twong lai. Vi
thé, néu muén gay an twong khong hay thi viéc quan
trong ban cin lam la bé qua phan tiép dudi day.

Lay vi du nhu trong mdot cudc nghién citu cia nhitng
thanh vién hoi thim sau mét phién xit cung vdi su tham
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gia cua nhing (hanh vién dong vai tro héi thim khi
duoc hdi cau: ‘Cac éng da phan quyét cho bi cao la
pham 10i hay vd t6i nr khi nao?’ va ho da dua ra ciu tra
16i chi trong vong bdén phut. Mat vai bang ching cho
thay rang chi can khodng tr bay dén muai bdy gidy
tiép xuc vdi ngudi la di d€ hinh thanh nén nhan dinh
cua chung ta vé ho (nhung ban phai mat dén bdn phit
dé phuc hdi sau mét an wwong khong hay troc khi né
trd nén vimg chac.) Néi cach khac, hau hét mor ngroi
chi cdn nhin mot 1an vao bi cdo va ngay sau d6 ho cé
th& 1hot 1én liéu bi cao dé 1a ngudi ¢6 tdi hay vo toi. Sau
dé, s6 lwong ngudi ddng rinh ngay cang cao va mét lic
sau trong phién x& sé chi tran ngap nhimg y kién cho
thidy nhan dinh ban dau la dung dén.

bay la ly do vi sao ma Q) Simpson da thué mét nhom
gdm & nha tw vin vé hinh anh trong phién xit cida éng
(t61 khong biét chac lidu trong nhom da ¢6 dng Pink ma
t6i ban dén trong budc 41 hay khong)

O mot thi nghiém khac dwoc trinh chién trong mot
chuong trinh truyén hinh néi vé tri tué cda con ngudi do
Gido su Robert Winston thuc hién, sau ngudi dan ong
déu mic d6 den va doi nén ni mau den. Ho dudce dua
vao gap mot nhom gom 12 thanh vién héi thim thya
nghiém va dat ra cau hoi la dua vao hinh dang bén
ngoai hay cho biét ai 1a ngudi 16 vé pham t6i nhiéu nhat,
két qua cho thiy ngudi cé khuén mat can déi, hay néu
thich ban ¢6 Th& néi 1a ngudi c6 dang vé dé nhin, t3 ra
co ve 1a nguoi it kha ning pham tai hon. Trong khi do
ngudi voi khudn mat khong can déi hay noi cach khac
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la xau xi thi cam giac nhu mach bao la ngudi do nhiéu
kha nang pham 16i hon. Ban ¢6 thé thiay nhu thé la
khong cong bang nhung su that la vay. Nhing dinh
kién thuong luén duing nén ta mdi goi no la v kién co
dinh khong suy suyén. Thé nén du la mot tay quyén thé
trong phim anh nhu Samuel Goldwyn ciing ung thot
lén 'Hay tranh xa nhing dinh kién nhu tranh dich bénh'.
Theo y toi, ban nén phdt 10 1di noi do bdi vi no khién
ban khong dam giy an tugng dau tién. Viéc nay cho
thady néu nhu ban khong may c¢d khuéon mat giong nhu
con cho ngap rudi thi ban phai ¢6 gang thé hién minh
nhiéu hon gap doi so vdi binh thudng trong thoi gian
bon phut that su rat quan trong nay.

Di nhién, qui tac bén phit dau tién rat hitu ich cho
ban than ching ta néu nhu mang ra ap dung cho viéc
cham soc khach hang. Lay vi du vé trudng hop ban dén
thué phong tai mot khach san. Trong hic trgi da khuya
va ban rat mét moi sau chuyén di dai, ban bang qua con
dudng dan tr bai d6 xe va wdt sing vi mua, ban at ngd
trude mat minh la thién duong md cita. Sau mét luc, ban
nhan ra minh dang dung trén mot viing nuwdc mua tu co
thé chdy ra, lanh 180, udt twom va khon khé va ban chi

co h01 R tao ra
an tuong dau tién.
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muén nhan phong ngay dé ngdm minh trong ban nuwdc
Am, thé nhumg khéng ¢6 ai ding d quay tiép tan dé ban
ding ky phong. Theo nghién citu, néu khach san da lam
nhw thé vdi ban, thi cho du ban ¢ trong khach san dd hai
tudn va phin con lai van t6t, thi diéu duy nhat ban ghi
nhd, diéu ma ban k& cho ban bé va dong nghiép biét do
la diéu lién quan dén bon phur dau tién.

Mot vai khach san hidu r6 vé tam quan trong cua
dicu nay nén da chi dong xay dung lai 4n tugng trong
bon phit diu tién. Ho sé dudi viéc ngudi gac cita, tiép
tan, nguoi khuan vac hanh ly, thay vao dé chi st dung
mol nguoi goi 1a nguoi chao hdi. Gid thi moi khi ban
dén, mot nhan vién dn van lch su vai bd canh tham chi
dat tién hon cia ban xvat hién va hdi: ‘Xin 161, 6ng
mudn dat phong dung khong a?’. *Vang', ban trd loi va
ho sé dap lai: ‘Han hanh chao dén 6ng, én Wi la Chris.
Ong vua long cho tdi xin tén dugc khong?' ‘A ving, tén
t6i la Steve McDermott.' (Lai khuyén: chi néi nhu vay
néu ban 13 tdr hay khi ban mang tén dé.) Anh nhan vién
nay nhin vao thong tin cia ban trén chia khéa dién t
va noi; 'Xin di theo téy a, téi sé giup 6ng nhan phong.’
Ban nghi san? Ho sé dit ban dén qudy 1é tan. Khdng, ho
dat ban thang )én phong. Muc dich cia ho la gidp ban
vao phong ngay. Ai cha! Mér su khac biét (hiy rd so véi
kinh nghiém uwdt tuom trudc day phai khong?

Toi da nghi vé didu nay va trong nhiéu ndm qua toi
da bat ddu mot cuéde thit nghiém voi nhimg khach hang
quan trong nhat dé€ chitng thue xem lhidu quy tac ban
phut nay ¢é vai tro quan trong nhu ta nghi khong. Tai
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khong biét ban nhu thé nao chit cd thoi diém nhimg
khach hang quan trong cia téi rat thap bé (t6i ngu y 1a
ve chiéu cao) va vo cing doi hdi. Tat nhién 1a 16i dang
noéi vé dam tré nha tdi. Khi ching con bé, néu toi di qua
dém vi cong viée, dac biét khi t6i khong vé nha nhiéu
dém lién thl ngay hic tdi wita dén nha sé xdy ra viéc rat
hay xuat hién nhir vay. Téi vé dén nha vdi ca thé bui
ban va mét mai sau chuyén di vi ngoi may bay va di xe
hing gid lién, khi t6i md ca budc vao (hi ba co thé bé
nho chay do dén 6m lay tay va chan 10i, miéng chung
déng thanh hé to ‘BOGHGH'. Néu 1a luc trude, khe thay nhw
thé t6i da néi véi ching ‘Nay cac con, hidy dé béd vao
nha, cbi 40 choang va dé€ cap xuong da nao" Tuy nhién,
vi da hifu quy tac bén phit nén 16i khong néi nhu thé
vdi ching, nhung t6i ciing da phai tdp lam quen vdi nd.
16i thyc hién viéc tap luyén bing cich dan gidy nhac
nhd lén xe, trong d6 ghi ‘xem lai tdm trang cia minh’
(méu khéng lam thé tai o thé quén mat) sau dé khi chi
cich nha vai dam dudng, t6i da tw kiém tra lai tim
trang cia minh. Phuong cach it nhat dé thay ddi cach
ban cam nhan 13 nguyén tac hat chit ‘F, khi d6 hdy nhg
dién diu tién 1a thay déi bi€u hién sinh 1y trén co (hé.
Vi thé, t6i c¢d thé ngodi thang lung 1én. nhin vao kinh
chiéu hiu va nd mat nu cudi ngdy ngo trén miéng. Bé
hiéu qua han, 16i balt mo6t ban nhac ma 161 da dac biét
d¢ danh riéng cho nhitng lic nhu thé nay. !

' Toi chon han nhac rat hay cla nhom Northern Soul (xem huong dan cud
sach) dd la ban 'Befter use yaur head' do Little Anthony va The Imperials
sang tac
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Va ciing dé thay doi tam trang, toi da chuyén sy 1ap
trung cia minh bang ciach dat ra cau hoi 'Ngudi cha
mau muc nhat thé gidi sé ung xu ra sao khi budgc qua
cira nha nhu trudng hop cia 16i?' va ban thay diy, mot
théng tin rat hiru ich la ban chi can chju dung trong
vong BON PHUT ma thoi bdi vi bon tré chi nhd nhing
viéc xay ra trong bon phut do ma thoi. Sau day la mat
thong tin cing khong kém phan quan trong la mot khi
ban da c6 ép minh dé c6 mot tam trang tot thi hay 16
ra thianh that, né khong mat nhiéu céng sitc cia ban
nhung ban sé dwoc bon tré 6m ghi xuéng san mét cach
rat vui nhon. Ban co thé lam nhiéu hon thé va su viéc
sé dién ra dé dang hon vdi ban. Mai cho dén trudc khi
ban nhan ra chinh ban da tao ra vong nhan qua thi ban
da lam chu duoc nhing méi quan hé trong bon phit
nay, khong nhang chi trong mot ngay ma con trong
nhimg lac thim chi khéng can phai suy nghi gi ca.

Hanh dong can tranh

Ding dat hét tip trung vao nhirng phit dau tién.
Nhimg khach san hang dau, 10 chic va con nguai thi
linh da cai thién cach giao tiép trong bén phiit dau tién
nhiam mang lai su trdai nghiém tich cuc cho nhitng doi
twong phuc vu. P6i lue, nd chi la nhitng cach don gian
nhu cach ky tén & quay tiép tan khi ban dén tham van
phong ho. Dudi day la mot so trai nghiém cia 1i:

e Tu dién thong tin cia ban dé nhan vién tiép tan lam
the deo cho ban sau khi hoi ro vé muc dich dén van
phong cua ban.
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e Tuw dién théng tin nhung lan nay hay danh mdy tat
ca cac théng rin ca nhin bao gom gidy 19 dang ky
xe, sau dé in nd ra thanh thé deo (viéc nay khién
ban dé bi ling ting khi phia sau ban la mét hang
dai nguoi doi toi lwot, ho sé nhin khién ban quén
mat tén cia minh).

e Ban dén duing ché cia minh v nhin thay mét bién
bao ‘Ché d€ xe ndy danh cho ang Steve McDermott’
3 qudy tiép tan ciing ¢6 mot bién bao ‘Céng ty TNHH
ABC han hoan chao doén ong Steve McDermott'. Ran
chua kip mé 16i gi thi nhan vién tiép tan da néi ‘Chac
ngai la ngai McDermott, chao ming ngai, diy la thé
deo cua ngai’ (N6 da dugc in trude khi ban dén.)

Ai dé 6 thé dodn dudc tai thich trd) nghiém nao hon
khong? Ban thiy diy, hau hé1r cac hé thong dugc lap ra
dé phu hop vdi (6 chite, dang Jé ra ho nén cai thién lai
ching d& phu hgp vdi dbi twoeng khach hang.



Pung noi va nghi ve
nhimg gi ban muon.

Cau noi can tranh

‘Con nguai sang lao ra ngon ngi nham thoa man nhu cau buc thier la
d¢é than phien.’
Lily Tomlin

Ban cé biét rang viéc gidi
quyét nhirng tiéu cuc trong hé
than kinh la diéu hoan toan ¥
khong thé? Vi du, hiy ding
lai mot lac, bay gig toi khong
muén ban nghi vé con voi
mau xanh. Ban dang nghi gi L N .

) ; , NEU DAY LA HINH MAU THi
thé? Chinh xac, ban dang BAN DUNG NGHI LA NO SE
nghi vé con voi mau xanh. " 60 MAU YANH
Tuy vay, ching ta lai lam thé
thuong xuyén. Toi nhd mot lan khi con gai cia 161, Megan,
sap duodc hai tudi rudi, chi trong sau thang 1é d6 con bé
mdi nhan biét dugc cai givong khéng phai la nha il

LY kién cho rang cai girong khong phai 1a nha ti sé trg nén vo nghia néu ban
la ngutn nghich ngom va bo qua budc muoi tam.
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Khi con bé di vao phong khach, trén tay cam ly swa 1on,
khong hé bi dé vai nhung khi con bé ¢d t6 ra khéo léo
han thi viéc nay lai xdy ra. Thé 13 t6i nhic ‘Nay Megan,
coi chitng dd sita nhé con’, con bé cwdi tuoi va thé 1a sia
dé ra ngoai nhu thé cé mét cu té nga rat dau viy. Nhin
thay canh tuogng do, toi lién la 1én, cha me thudng noi
gi trong tinh hudng dé nhi ‘B4 di ndéi gi nao?” Megan
dap lai nhu cach cia cac dia bé hai tudi rudi ‘Nay ba,
sao bd ¢t noi diéu té hai ma bdé khéng thé ngan chan
trong dau nhi? B6 da noi vdi con 1a ‘Pimg lam dé siza
nhé’. Thé day, con khong thé nghi con sé khong lam dé
stta néu khéng nghi con sé lam dé nd.’ D& ¢é vé thuyél
phuc hon, con bé néi thém ‘N6 gidng nhu mét trong
nhitng cdu noi yéu thich khac cia bd 1a ‘ding chai trén
dudng phd, dimg cdn mong tay, dung dai dam va dimg
choi vdi nguoi la’ B thiy roi day, tai sao con lai vi
pham hét nhing déu bd ngin cidm rdi day?” Con bé
hoan toan cé ly.

Su that 1a ban sé trd thanh nhing gi ban ludn nghi
dén va noi vé. Thé thi néu nhan dinh nay la dung dan
thi e 1a phan 16n nh&ng cau trai sé trd thanh nhimg cé
gai mit thoi. Chdc ban hidu y do chy? Néu nhing ngudi
thanh céng chi nghi va ndi vé nhing diéu ho mudn, thé
thi nhitng nguoi that bai nghi va néi gi trong phan lén
thdi gian cia ho? Dung vay, d¢ 1a nhitng diéu ho khéng
muén. Nhing ai cong (ac trong bé phan ban hang thuong
cdm thay 16i 16i vé difu nay. Nhiéu khi foi nghe [6m maét
ngudi ban hang noi chuyén qua dién thoai, nguat dé
noi: ‘I'6i khong mudn éng ba nghi 161 dang gay ap luc
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dé ong ba mua hang'. Ban thiy cudc doi thoai da dién
ra rat tot dep cho dén thoi diém dé, roi ngudi ban hang
ty lam cho minh ‘ha miéng mic quai'.

i :

;-:_. -|'i-l — G .J i

NGUOI THANH CONG
thuong chi nghi va nei
vé nhitng g1 ho muon.

Nganh kinh doanh nhin chung giong nhau. Mot bixa
toi no, khi toi dang & trong phong tdm cia khéach san,
16i thay mat dong thong bao nho bén dudi gia dd khan
tam ghi ‘Xin vui long khong lidy cap khan, néu khong
ban sé budc phai thanh toan 5 bang cho chung t6i.' T61
lay mot cai lon ra xem, no phai dai dén hon 1,5 mét,
day va mém mai. Toi nghi thit nay néu mua ¢ tiém
Marks & Spencer phdi mat it nhat 25 bang nén t6i quyét
dinh lay 5 cai. Tuy nhién, néu 16i khong thay bang nhac
nhd do, téi da khong lam nhu vay. Vi thé, néu mudn
nhitng su c¢6, hong hoc va mat mat nghiém trong xdy
dén, hay it thong bao rong rai dén moi nhan vién cong
ty nhitng quy dinh an toan. Lam nhu thé ching khac
nao ban bdo ho cit manh dan ma thuc hién dieu ban
khong muon ho lam. Vi vay, toi thay kho hiéu tai sao
cac cong ty may tinh lai in dam va to dong chu: ‘Khong
dugc sao chép dia nay.
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Hanh dong can tranh |

Ban trd thanh nhing gi ban nghi dén, ban trd thanh
nhitng gi ban dang tap trung dén. Cho dén lic nay,
ban hiéu ly do tai sao toan b cudc song cia ban phan
anh chat lwong cia nhing cau hdi ban tu dat ra cho
ban than. Hay ghi nho rang nguyén nhian cua nhiing
viéc khong tién trién 1a do ban dat nhitng cau héi qua
kinh khing. Nhing cau hoi xoay quanh nhing viéc
ban khéong muén noé xdy ra sé nhu khang dinh la no
sé phai xdy ra. Vi vay, dung ¢6 nghi va néi vé nhiing
gi ban muon cho riéng ban thin cing nhu cho ngudi
khac bdi vi 16i khong muon ban nghi viéc do khong dé
gl xay ra vao ngay luc nay.



Dung di xem phim.

Cau noi can tranh

'Hay xdy dumg va ghi khdc sau dam vao trong dau hinh anh cia ban
than nhu mét ngua thanh cong. Quyér tdm gicd mai hinh danh nhu the,
khidng cho no nhat phai. Sau do, b oc cua ban sé tw tim cach phat
trién hinh anh do lén,'

Norman Vincent Peale

Pay la mot su that la lam va it nguoi dé v dén. Bo oc
va co thé khong thé bao cho ban biét sy khac nhau gitta
diéu ban tudng twong mot cach sinh dong va thuc té xdy
ra bén ngoai. Thuc ra, hau hét cac van dong vién déu la
nhimg ngudi co tri tudng tuong. Ngoai ra, nhing nghé si
biéu dién hang dau ¢ mét vai linh vue khac ciing thudc
dang ngudi nay. Tat ca ho thay dudc no, cam nhan dugc
né va ho cing da trai qua no (trong tri 6¢) trude khi ho
that su bat ray vao thuc hién diéu do. Khai quat thanh
dang cong thuc, chung ta co; 1 X V = R (Imagination {tri
tudng tudng tuong) X Vividness {tinh séng dong} = Real-
ity {hién thue}) Bi mat nam ¢ diu x ¢ gitta, dau do dugc
dinh nghia la su lap lai. Chinh su lap lai dugc xem nhu
la me de ai‘a-moi ky nang.
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IERAN/F= R

14t nhién, ngoai cai tén tri twdng twgng lich cuc, no
co6n ¢é6 mdt tén khac nia, duoc goi la su lo lang. Nhing
gi ngudi thit bai thye hién JA twdng twong ra mot cach
diy séng déng vé mau sac va Am thanh cho nhing
chuyén sai trai hét lan nay dén 1an no. Ho dau biét ring
néi s¢ nhw mét can phong téi nhé bé, noi nhitng diéu
tiéu cuc thuong duge san sinh ra. Diém mau chét § day
la trong cudc song, chung ta ludn nhan duge nhing gi
chiing ta tip trung dén. Vi thé, hay dimg bao gig nhan
thie ring viéc ching ta st dung mon qua dac biét nay
dé tao ra nhimg két qua 6t hay khéng 1a tiy vao chinh
ban than chung ta.

Nhu ban thiy diy, bang cach lap lai thudng xuyén,
ban di phu day nhing 16i mon tw duy trong nao bo.
Viéc dé tao ra mat cach hidu qua nhitng ky e gia nhung
hoan toan dang tin tudng. Cic chuyén gia nghién ciu
nio bé da gidi thich nhu sau: ‘Khi ban hoc héi diéu gi
do6, mat dang no-ron than kinh duoc hinh thanh trong
té bao nao. Mot chubi hay dang thuc than kinh xung
dién nay la cach ghi nhd cia bd nio. Do khong 1iém
thite nao c6 thé phan biét duge diu 1a kinh nghiém thuc
t¢ hay tudng twong nén cach van dung tr duy mdt cach
hoan hdo c6é thé tao ra nhing dang méi mé hay khéng
hoan hdo mot cach chinh xidc trong nao.”
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Su twdng twong bang hinh anh mang lai hiéu qua 6
vang lén cac dudng song dién nio dd (cac dudng song
dién ndo db la phuong phap do dac hoat dong xung
dién trong nio.) Néu nhir ban nrdng twong minh dang
chay thi con co thit du nhé nhung c6 thé do dugc sé
xuat hién trén co bap cia ban.

Khi do, tinh trang nay twong trr nhu gidc mo cia ké
lwdi nhac. Tuy nhién, nghién citu gan day da ching
minh ban c¢6 thé giip ban thin manh khde hon chi vdi
céc bai tip tri twdng rwong. Cac nha nghién citu yéu cau
10 tinh nguyén vién tudi tr 20 dén 35 twdng tuong
dong tac bé gap thar manh co bap tay trong cac budi
tap luyén 5 lan méi tuan. Nhitng nha nghién citu da ghi
lai hoat déng dién ndo trong suét budi. D& tranh cac
tinh nguyén vién vo tinh kéo cang va di chuyén canh
(ay, ¢J tay cud ho cing dudce kifm soat xung dién. Cid
moi hai tudn thi sic manh cia co bap tay duoc do lai.
Cac tinh nguyén vién suy nghi vé bai tdp dé cho thay
ty 1& tang 1&n 13,5% va duy tri mic dd trong sudt ba
thang sau khi huin luyén. Ban suy nghi sao vé trudng
hop nay? Truong hop cic nha tam )y hoc di phat trién
hé théng huan luyén tinh thin giup cai thién ky ning
danh gon cia cac finh nguyén vién véi ty 1é 1én dén hon
50% chi sau  tuan. Nguoi choi phai (ap luyén trong dau
mudi phut moi ngay cling hic véi viéc xem doan phim
chiéu canh anh ta dang choi gén, hoac anh ta cé (hé
ling nghe doan bang ghi lai am thanh ai danh vao 16
cda chinh minh. Anh ta c6 thé dimg tai phong khach,
tay cam gdy hay don gian hon 1a chi cin tii hién lai
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nhimg chuyén dong cua minh trong tu thé ngdi. Ngudi
choi st dung phuong phiap ghi hinh cai thién lén 57%,
nhéng ngudi nghe lai bing ghi am cai thién ty 1é lén
47%. Trong do ¢6 mot nhém cai thién 18% sau khi chi
doc tidu st cla Jack Nicklaus' trong thdi gian mwdi phut
moi ngay. Gido su Smith cuia truong Pai hoc Chester va
Gido su Paul Holmes cua trudng Pai hoc Manchester
phu trach dé tai nghién citu nay. Gido sw Smith cho biét:
‘Nicklaus cho biét éng di twdng twong ra cii danh sé di
vé phia nao va rbi thi né sé di vé phia ay.’ Gido su
Ilolmes néi: ‘Ky thuit nay duogc thuce hién bing cach
tang cuong nhung 16i mon trong suy nghi lién quan dén
mot ci danh. N6 gidong nhw khi di bang qua canh déng
trong bap vay. Lan dau né chi 1a 16i méon mé mo nhung
cang vé sau khi ban tiép tuc di trén 161 d6 thi né sé ngay
cang 160 ré6 hon.’

Mot trong nhing ngudi tiéu biéu sit dung cach mudng
twogng hinh anh cda nao bd la Muhammad Ali cing
dong thoi dwge biét dén la Ngwdi vi dai, nha vé dich
quyén Anh hang nang thé gidi trude day. Ali di dat tén
cho n6 1a ‘lich st ciia twong lai’. Ali cho biét: ‘Mat nguoi
khong co tri tudng tuong sé khong bao gio co doi canh
dé bay’. Ong ludn tip luyén trin diu trong dau mot
cach khong ngimg nghi trrde khi budce 1én vé dai. Do la
mot trong nhing 1y do tai sao trong s6 19 tran dau, éng
du dodn chinh xac duwoc két qua cda 17 trdn minh gianh

' Hay nho lal trong bugc 11 toi da dé nghi ban khong doc nhiéu ti€u sir boi vi
Viée nay sé gilp car thién ban than ban. Bdy gio, viéc nay co 1€ sé duoc ap
dung luén cho tré danh gén cia ban,
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chien thang. Nhung ngudi ta sé héi néu nhu ky thudt
do6 hiéu qua nhu thé thi con nhing tran Ali bi danh bai
thi sao? Cau tra ldi cua 6ng la doi thd da tao nén lich
Su cua twong lai manh hon cai cua ong. Tuy nhién, 10i
lai hoi cac ban, néu chi du doan chinh xac 17 trong 19
tran dau thi ¢6 dang cho chiing ta danh vai phut tap
luyén trong dau hay khong? Ngay ca khi ngudi nam
lan gianh Huy chwong vang Olympic, Ngai Steve
Redgrave, da ndi chuyén riéng vdi t6i rang: 'Nay Steve,
c6 1é 161 da bd thai gian dé tap luyén trong dau nhiéu
hon thai gian t6i ngoi trén thuyen!” Ong ta biét quai gi
vé thanh céng nao?

Nhan tién, néu ban nghi tat ca nhimg gi ban phai
lam la chi can tudng twong ra su thanh cong va roi moi
thi $é nhu ¥ muodn thi 1ai phai cho ban biét méat tin.
Chinh Ali ciing tung noi: ‘Trong cudc dau, chuyén thing
hay bai la khong thé nhin thiy dudgc. Chién thing co thé
dén ding sau lin ranh vo dai, trong phong 1ap va ngoai
duwong pho, trude khi t6i nhdy mia dudi anh dén vé
dai.’ Ali da noi dén hiéu qua tich ldy cia viéc luyén tap
trong dau va co thé cia ban. Ong nghi dé tao ra tran
dau dinh cao that su, ban phai luyén tap thé luc cham
chi trong nhiéu gio lién cing vdi tap luyén tinh than mot
cach cé qui tac. Oi tréi oi!

Hanh doéng can tranh |

Suy nghi chinh 1a nhitng su viéc, vi vay ding nén sua
dung hinh anh trong tam tri cia ban. Néu lam nhu thé,
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hiy dung 1ip trung vao nhing gi ban muén. Xin hdy
hét sitc can trong déi vdi nhing didu ban suy nghi béi
vi k¥ thuat nay hiru hiéu cho ¢d nhitng sw viéc tich cuc
lin tiéu cue. Hay tudng tirong néu toi dua ra mot bai tap
nhr sau cho ban. B6 1a trong vong 30 ngay téi, moi
budi sang khi thitc ddy va budc chan khoi givong, toi
mudn ban danh 60 gidy d¢ rudng tuong nhu thé ban bi
bénh nghiém trong vay. Ban nghi ban s& cdm thay nhu
thé nao sau mét thing?

bung vay, ban sé thay hoan toan khong khde. Bay
gid néu nhu mdi budi sing cling vua thic day va
buoc ra khéi giwong, ban cing danh ra 60 gidy dé
tudng twong nhuw that [a ban sé ¢6 mat ngay ruyét voi
va ¢cdm thay vo cung khdée manh. Sau 30 ngay, ban
cam thay nhuv thé nao? Vi thé, du bat ci didu gi ban
Jam thi hdy dung tudng tuong nhu thit vé su thanh
¢ong cia ban than.

Hay quén di yéu 16 quan trong dan dén sy thanh
¢ong 1a khong ndm ¢ chd tri thize ma chinh la sue
manh cua 1ri twdng tugng. Hoac twdng ty nhu bmile
Coue, tac gia cudn Tu kiém soal bing kha nang dé
nghi tv déng ¢6 nhan thuc (Self mastery through con-
scious autosuggestion) - mot cai tidu dé dai 1é thé nhung
noi dung chi mudén noi mér diéu 1A mdL ngay hay tu
khang dinh vdi chinh ban than minh dé cai thién su tw
tin. Trong sach cd doan sau: ‘Khi ly tri man thudn vai
st twdng twong thi lic dé tri tudng twong sé thong tri
trong ban ca ngay".
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HAY QUEN vyéu t6 quan trong dan dén
si thanh cong khong
phai 1a tri th’c ma chinn 12
sitc manh cua
tri tudng tuong.
Vi néu ban di hinh thanh théi quen tudng tuadng
nén su thanh cong trong twong lai, hay ding lam bat ky

viéc gi thuc té dé lam tang tri thitc hay phat trién mot
ky nang moi song hanh vai no.
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DPung thoi lIa mot chu cho
vo tu.

Cau noi can tranh
"Néu nhimg chu cho biét noi chuyén, thar la vui khi ducc nudi mor con.’
Andrew A Rooney

Cac nha khoa hoc ¢6 lam ban phai cudi? Liy trudng
hop cida Ivan Pavlov ching han. Pavlov chon mat chi
cho dang doi va cho chu chut thit, cung hic voi viéc chia
miéng thit cho chu cho ong cling rung chudng lén. Ong
ta chi phdi lam nhu thé trung binh nam lan dé sinh ra
co ché kich thich va phan tng. Dé ki€ém chitng, ong ta
khong cho chi cho thit nhung van reo chudng va miéng
chu c¢hoé van chay nude dai. Diéu Pavlov kham pha ra 1a
cai chuéng bay gié@ mang mét y nghia hay moéi lién hé
mdi doi voi chu cho.

‘Nay Steve, thé thi co dinh liu gi voi chuyén ching ta
dé cap?', toi dang dgi nghe ban hoi cau do. A, t6i cho
rang chung 1a cing la nhing chu ché. Néu nhu ban c6
mot moi quan hé dai lau, ban sé c6 nhieu moi lién hé
khac, hau hét ching déu tiéu cuc va da duoc tao ra theo
thoi gian vugt qua kha nang nhéan thac ¢6 y thuac cua
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ban. Liy am nhac lam vi du,
néu nhu ban da két hén, ban
sé thiay méot ban nhac nao do

c6 mbi lién hé sau sic voi dam
cudi cda minh. Réi nhing
ndm sau do khi ban dang
lai xe bdng nghe dudc ‘bai
hat” ky niém cua minh, ban
$& cam nhan no moét cach
diac biét trong truong hop
ban di ly hon. Mui thom 12 Al DANG RUNG CHIEC
mot yéu td quan trong khac CHUONG COA BAN?
khién nhiéu ngudi trong

ching ta c6 nhitng phan xa cé diéu kién khac nhau. 16i
con nhd cé hom t6i di an nha hang cing vdi vy té6i Candy.
C6 dy nghe mui huong dau 6 liu goi nhé vé mét khu dinh
cu d Isreal, noi ¢6 da ting lam viéc trong sau thang.

Nhitng ké lap di trong nganh quang cio hiéu hét vai
tré clia viéc tao nén phan xa c6 diéu kién trong chiing
ta - nhing khach hang ca tin.

Pi€m mau chor chinh 1a nguoi thyc hién xuit sic ¢
tinh s¢ dung cdc phan xa c¢6 diéu kién d€ tao thuan loi
cho ho. Tai sao cic tay vat tennis thuong xuyén xoay
tron vot trén tay triede khi nhan qua giao banh? Bdi vi
ho lam thée dé dat minh vao trang théi thuan loi.

Nhimg chu chd sé gitip chitng minh su tén tai cda cai
goi Ia su bat lwc ¢6 nhan thie. Viée nghién citu va két
ludn vé hanh vi bat lre ¢6 nhan thie duge cong nhan
nhi mot trong nhimg kham pha tam ly quan trong nhat
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trong vong 100 ndm qua. Thit nghiém lam tién dé hinh
thanh hanh vi nhan thic nay dién ra vao nhing nam
1960 va do Giao su Martin Seligman cua tredng Dai hoc
Pennsylvania thwe hién.

Ong Seligman di nghi ra mat thi nghiém tinh Vi gém
hai gidi doan. Trong giai doan mot, nhing chi ché Nhém
A bi gay sdc dién nhe, chiing cé thé ngan chan khéong
bi sd¢ dién bing nhan mii vao thanh gat. Chhing da hoc
duoc cach ry vé dé. Nhiang chu ché Nhom B cling bl gay
soc dién twong tr nhung khong thé ngat dién duac.
Trong khi dé nhitng chu trong Nhom C khong bi cho
soc dién.

Ngay hom sau, giai doan hai cda cudc thi nghiém
dién ra. Nhitng chu cho lan luor duoc dat trong mot cai
hop ma Seligman goi la hop lién thong, diy 1a cdi hép
c6 mdt thanh chin ngay phia dud phan nua hop. Mot
phia hop tich dién va phia con lai thi khoéng. Nhang
chu ché duoc dua vao dau hdop cé séc dién lién tuc va
mitc do nhe. P& tranh khdi con dau, nhimg chu cho
nhanh chéng nhdy qua thanh chdn sang dau hop bén
Kid. Sau day la nhing g1 dd xay ra. Nhing chu cho
Nhom A (cé thé kiém soat con séc dién) hau hé déu
nhan ra ching ¢é thé nhdy qua thanh chin d€ tranh
khong bi dau. Trong khi do nhitng chu cho thuéc Nhom
B (khong thé kiém soit con séc dién trong giai doan
mo6t) tham chi khong cd sic d€ chay trén, ching chi
nam ~xudéng va rén ri.

Nhitng diédu ma GS Seligman va nhiéu ngudi khéc
phat hién ra la nhing chu ché nay danh mat di déng cd
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dé hanh dong. Gio thi nhd lai nhitng gi t8i néi xem,
ching ta ciing gidng nhiing chi cho nhimg thuc té con
1¢ hon chung.

[ay doan xem phadi mat bao nhiéu 1au dé con ngwdi
hoc cach chap nhan thue tai? Trong mot thi nghiém, mot
nhém tinh nguyén vién duge dua vao phong cé mét sb
canh cia dan di ra, tit ca ofa déu bi khéa lai va mot
tiéng déng rat 16n dugc tao ra trong phong. Cac tinh
nguyén vién khi dd lap tuc ¢d ging thoat ra khoi phong
nhung khi nhan ra cita phong déu bi khoa, ho chi ngdi
yén va chiu dung liéng dong kinh khing d6. Ho khéng
bi¢t rang ngay sau khi ho md ca khong thanh thi cac
nha khoa hoc dd nhe nhang md khoa cia rdi. bieu dang
no6i 1a khong mor tinh nguyén vién nao buon ding 1én va
thit mé cita Jan nta. Ilo di hoc cach chip nhan thuc tai
du méi chi cd gang sirc ¢6 mot lan. Nhw mét suy nghi cé
hitu, ho tin rang nhing gi ho lam 1a vé ich, néu thé thi
can gi phai ¢é gang? Theo quan sat cda tdi, nhidu t6 chic
phdi ganh chiu hdu qua t¢ hanh vi bar luc ¢d nhan thic
nay. Hanh vi nay lam can trd moi né luc dé tao ra dong
¢o ¢ho con ngudi hay mang dén su thay déi hiéu qua.

Néu ban di hoc cach bat lue vdi thuc tai, dieu té nhut
ban ¢d thé lam la phd nhin thic duoe né vi thé gidi
ludn mang dén cho ban mdt co hoi d€ cd gang khac. bé
ddm bao ban khong roi vao mét cai bay, ban phai hoc
tap dugc diéu gi do tot dep ty hanh vi bat luc ¢ nhan
thitc nay va ciing phai hidu rang su thanh céng hay that
bai trong cuéc séng sé chd yéu duge dinh doat bgi cach
ban giai thich hoiic phan ung lai vdi nhing su viéc dién
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ra trong ddi song. Gido su Seligman goi tén no la phong
cach ly gidi cia chinh ban. Dudi day la hai yéu t6 quan
trong cho phong cach ly giai cua ban.

Tinh thuong xuyén

Nhitng ngudi gap phai that bai hay bo cuoc dé dang
tin rang nguyén nhin nhing su viéc khong hay xay ra
déi vdi ho la thuong xuyén. Ho khong thé b qua hoan
canh hién tai cua ho. Trong khi do, nhitng nguoi thanh
dat va hanh phuc khi gap phai trd ngai, ho it khi xem
nd nhu viéc xdy ra thudng xuyén. Ho tin chung chi la
nhat thdi, va tam niém ‘Moi tha déu sé qua di.'

NHUNG NGUOT THANH DAT va
hanh phic Khi gap phai tro
Ilgal ho it khi xem n() l’lhlI
viéc xay ra
thuong xuyen.

Tinh lan toa

Su bat lue chap nhan thuc tai co thé c6 nguyén nhan
ny viéc chung ta dé cho nhing trd ngai ngay cang lan
rong. Du trd ngai ¢6 thé la rat 1on nhung nhimg ngudi
lac quan khong bao gio dé ching dnh hudng dén phan
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dadi con lai cia ho. Ho bao vay nhimg trd ngai do va gi
chat chung lai. Nhu GS Seligman néi: ‘M6t s6 ngudi co
thé thu xép ngan nip nhimg khé khan cia ho trong mét
cai hop va tiép tuc song tham chi khi gap nhing kho
khan that su trong cong viéc va tinh yéu. Mét s6 khac
dau don vi moi chuyén, ho dang tao ra bi kich. Déi véi
ho, khi mot sgi chi cua cudc dai ho bi dit doan thi ca
ménh vai cing sé hong di. Mot két luan dugce dua ra la
nhitng ngudi dua ra nhang 1di giai thich quda chung
chung cho su that bai cua minh sé tt bo moi thu khi
gap phai that bai ¢ khia canh nao d6. Nhitng nguai ly
gidi su that bai mot cach cu thé co thé bar luc chap
nhan thuc té dai véi mat phan cia cude song nhung co
thé sé van ditng vitng & nhimg phin con lai.’

Hanh déng can tranh

Diung ¢6 suy nghi vé nhing tht khién ban roi vao
tim trang khong t61 va cling ding nghi vé nhimng gi da
tao ra 1am trang tich cuc cho ban, ching han nhu mot
ban nhac, buc tranh yéu thich hay ky wc kho quén.
bung tao ra khodng cach gita kich thich va phan xa
(giong nhu hanh dong dém dén 10) trudc khi xac dinh
cach ban cam nhan hay phdn ung.

Pbung ¢6 thit lam diéu ma ban da c¢6 gang thuc hién
nhiéu lan trudc dé va chiap nhan ring ban khong bao
gid thanh cong. Néu nhu ban nhin vao that bai nhu
chuyén thudng xuyén (khong gi thay doi cd) va co tinh
lan téa (141 ca nhing ngudi chi déu bat c¢éng) ban sé
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mai mii bi tréi budc trong thé gidi diy bi quan. Néu ban
giai thich sv that bai 1a chuyén nhat thoi (ngay mai roi
sé dén) va co gidi han (hém nay ngudi chdi khong vui)
ban sé mai la ngudi lac quan. Ban muén frd thanh dang
ngudi nao? Phai ching 1a mot chu ché chay dai, khé né
va ngbc nghéch?



Pung hoi: “Ban da lam
diéu d6 nhu thé nao?”
Pung lam “nhu thé 1a”.
Va cing dung ngay tho.

Cau noi can tranh
“Toi lam nhut thé minh la ai do ma t6i mong muon cho dén khi 1o thue
suw trd thanh nguoi do. Hay nguai do lai trd thanh 61"
Cary Grant (trwoc day la Archie Leech)

Néu ban chua timg lam viéc gi do thi cing dung tim
ngudi da lam qua rdi va hoi: “Anh / Chi da lam diéu do
nhu thé nao?” va hoi thém: “A, t6i ghi chu lai c6 duoc
khong?" Toi da dat cau hdéi do voi vo s6 ngudi thanh
cong lic trén may bay, xe hta, xe 6 t6 hay bat cua dau
ma t6i gap ho, chi nhdm muc dich nghién ciu. Ban biét
diéu gi xay ra khong? Thinh thodng, ho ké cho 16i nghe
chi trong 10 phuit nhitng gi ma ho phai mat 25 nam trgi
dé tim ra gidi phap. Ban khong duoc lam diéu tuong tu.

Co lan 16i hoi Richard Emmanuel, mét doanh nhan
tré ngudi Xcot-len, ngudi ma lic dé chi ban vai cita hang
trong chuoi cita hang dién thoai di dong cia minh thu
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vé hang tridu bang. XKhi
duac hdi: “Anh d3 lam
diéu d6 nhu thé nao?"
Richard chi cugi va tra
loi: “Téi lam nhtng gl ma
anh vira lam.” Richard tiép
tuc gidi thich thém rang
vai nam truedc anh khdi nghiép véi mot ciza hang ban 1é
dién thoai di dong & Xcot-len. Tuy nhién, anh c6 niém
tin va tam nhin riang minh ¢6 thé phat ién né thanh
mot chudi aita hang khap Xcét-len va cudi ciing 1a khap
Vuong quéc Anh nhung chua té 1d sé lam nhu thé nao.
Cho nén mét ngay no anh nghi: “Minh ¢6 biér ai da
thanh céng trong viéc phat rién mat chudi cita hang
ban 1é tai Xcot-len va Vuong qudc Anh khdng?" Nhg
Richard da tu dat ra méot cau hoi hér sice trong tAm va
can thiét nhe thé nén nhanh nhi chdp mot cai tén xuat
hién ngay trong ddu anh: dé chinh 1a Tom Farmer. Tom
Farmer cing 1a ngudi Xcot-len, dng ditng sau mét chudi
trung tam chuyén ban [6p xc va éng xa Kwik-Tit noi
titng thanh cong khap cd nudc. Richard ¢6 dwdc s6 dién
thoai va quyét dinh goi cho ngai Tom.

BAN DA LAM DIEU DO
NHYU THE NAO?

Dén lic nay <6 & ban dang suy nghi, khoan da, mor
ngudi hét sire ban rdén va thanh ¢éng, diac biér khi éng
iy la mot “quy ngai® thi chic chan 1a éng dy sé khong
nhan cudc goi cva mot ngudi hodn todan xa la, ma cho
dui ¢6 thi éng Ay khéng thé nao 1iét 16 cho Richard biét
bi quyét thanh céng cia minh. Van dé la day. Thit nhat,
néu ching ta khong héi thi cau tra 19i chac chan 12
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khong. Tha hai ching ta da ban vé van dé niém tin d
cac budc trén trong quyén hwdng dan nay nhung co
moét diéu ching ta chua noi dén la niém tin vao “su du
gia." Hau nhu tat ca nhing ngudi thanh cong thuc su
ma i gap deéu tin vao “su du gia.” Noi cach khac, ho
nghi rang ho ¢6 qua nhiéu nén khong thé nao san sé hét
duoc. Cho du do la van dé vé tien bac hay la ve loi
khuyén. Ho cing tin rang ho cho mot thi sé nhan dugc
mudi. Do la quy luat tw nhién “gieo nhan nao, gat qua
ay.” Con nhing ké that bai thi tin vao diéu gi? Nhing
gigi han. DGi voi ho, thanh cong gidng nhu mot chiéc
banh - néu téi cho ban mét it thi phan con lai cia t6i
sé it di. Du sao thi ban ciing sé biét ngay liéu minh c6
hoi xin 1di khuyén dung ngudi hay khong vi thuong
ngudi do sé cam thdy trén cd hanh phuc khi chia sé vai
ban (ho ciing hiéu duoc gia tri ciia mot ngudi ¢d van -
nhur da trinh bay ¢ Budc Muoi).

BAN SE BIET NGAY minh hi xin
loi khuyén dung nguoi
hay khong, vi thuong thi nguoi do Sé

cam thay trén ca hanh
PhUC khi duoe chia sé véi ban.
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Trd lai cdu chuyén luc nay, Richard goi dién va ban
biét gi khong? Ngai Tom bdt may. Richard gidi thich
rang anh chi ¢6 mot cda hang nhung c6 rat nhiéu niém
tin. Chi 1a anh khéng biét minh nén bit dau ww dan.
tat c& mor tht ma téi biél.” Tdr cd moi thu!

Toi cling ¢6 1an héi Desmond Lynam, mot nhan vat
truyen hinh néi tiéng: “Anh ¢é th€ cho toi loi khuyén
khong? Nhd dau ma anh laim duwoc nhw vay? Lam thé
nao ma anh luén 16 ra thoai mdi, chuvén nghiép va
duyén ding khi xudt hién trong chuong trinh truyén
hinh trirc tiép tham chi khi moi thit déu khong 6n?” Des
chia sé har diéu thd vi sau day. Thit nhat, “I'rudc day
chwra ¢6 ai hoi 161 vé diéu d6” va thit hai “I'di khong biét
nia.” Thay chira, anh 4y cing khdng biét vi sao. Hau
hét cac dién vién hang diu déu khang biét ring minh
gidi. Vi thé t6i bdo Des: “Toi biét 1a anh khong biét,
nhung néu anh biét thi anh s& nodi gi?” va nhin anh cho
doi. Nhicu dd ciing dd khién cho Des chia sé vdi 101 mat
s chién thuét trong khi ching 18i chup hinh véi nhau
- Des la nguai gidi thiéu chuong trinh con t6i chi 1a mot
dién gia trong cac budi hai thio nén toi chi xin anh ay
duoc ¢6 nam phit. luy nhién, Des chia sé vdi toi ba
diéu quan trong ma anh da diic kér dudc sau nhiéu nam
lam cac chuwong trinh phat séng truc tiép. biéu dé co
nghia 1a t6i c6 thé trd thanh Des Lynam? Khong dau,
nhung 16i di c6 duoc mor Igi thé ré rang va gitip cho toi
bt lo sg hoang mang khi lan diu tién xuat hién trong
mdt chuong trinh truyén hinh truc tiép.
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Néu khong gap duoc mét tim guong tiéu biéu dé noi
theo ban chi cin nhin ho, va biét chut it vé ho dé hoc
tap kinh nghiém cia ho.

Toi ting dwoc mdi lam ngudi dan chweong trinh cho
mot video ban hang dwoc quay tai mat siéu thi dé dién.
Cong viéc nay doi hoi 161 phdi dung may nhac 10i thoai
va day 1a Jan dau tién toéi dung dén thiét bi nay. Vao
ngay khdi quay nhiéu chuyén gép lai khién cho t6i thay
khong thoai mai va hoi hop. Thi nhat la tdi khong duoc
théng bdo rang siéu thi ngdy hdom do sé md cia va dong
nghit khach hang, tat cd déu nhin 16i chim chim. Thy
hai 1a chi truwdc khi ching t6i bdm may quay canh dau
tién, dao dién hdi liéu téi c6 dam bao dimg ding cac vi
tri hay khéng - nhing vi tri ndy da ditge danh dau sén
trén san cho biét to6i nén dung tai dau, chang han nhu
ngau nhién dua vao mat chiéc may giit (khé khan & chéd
Ja t4i khong dude nhin xudng san). Ri éng ay haéi lidu
161 ¢6 thé trinh bay bai nd1 ma khéng dung giong York-
shire cua 91 duwoc khong vi khach hang khong thich.
(Viéc nay cing gidng nhuw phan vai cho Arnold
Schwarzenegger va yéu cau anh dung giong ctia Laurence
Olivier). DI nhién la t8i vin ¢4 th€ lam dwac hét tac ca
va ra vé nhu t01 khong phai dang doc du chwa bao gio
st dung may nhac 18i thoal.

Vi thé kh 161 ding dé chd ho hd “Dién!™, xin 16i,
nhung t6i khong the nao khong nghi: “Ai nbi tiéng trong
linh vuc nay ma téi Weng biét?” Cai tén Carol Vorderman
ngay lap tic hién ra trong dau tai (Carol xuat hién trong
hiu hét cac chwong trinh cda Dai truyén hinh Anh). Téj
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co quen biét vai Carol, diéu nay rat c6 ich, va da xem
¢6 4y dung may nhac lai thoai nhiéu lan trén TV. Téi
twdng twgng nhu minh dang nhdap vao vai cua Carol
(mét suy nghi kha thu vi). Lam nhu thé 16i ¢6 cam giac
nhu minh dang nhin qua doi mat cua co ay va trai qua
nhitng gi ma c6 ay sap trai qua. Vi sao viéc lam nay lai
c6 hiéu qua? Diéu dau tién 10i nghi la: “Téi la Carol
Vorderman tuy@t vdi, sao khong co nhiéu ngudi hon nita
nhin 16i cha?” roi nghi “Ho chi mudn t6i lam nhimg viéc
nay thoi sao? Chuyén nho nhu con tho, t6i sé lam tot chi
trong mot lan quay.” Cudi cing, diéu nay giup t6i thay
thoai mai hon va xoay sd trot lot.

Jonathan Elvidge, nguoi sang lap Gadget Shop noi vai
161 rang thinh thodng 6ng cling nghi ngay tho la mat tai
san khong 16 ¢a vé doi song, cong viéc va kinh doanh.
Ong tam su rang vi gia dinh khong ¢6 truyén théng
budn ban 1é nén 6ng khong hé co y niém gi trude doi voi
viéc md cia hang dau tién cua minh. Do do, khi moi

THINH THOANG NGAY THO 1a mot
~? A ? A
wi san Khong 10 ca ve

doi sOng, cong viee va

kinh doanh.
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nguoi bdo ring chuyén dé la khong thé, dng chi nghi
“Sao lai khéng?” va van tién hanh thuc hién.

Thuc ra thi c6 ai d6 da gép y vdi téi rang toi sé khong
bao gio kiém duwgc lgi nhuan khi 16 chic cac budi hoi
thao chuyén dé. Ngudi dé néi: “Toi biér nhuw vay vi (i
dang lam cho mat trong nhitng cong ty chuyén 16 chire
cdc budi héi thdo ndi tiéng nhat trén thé gidgi. Vi khodn
chi phi khong 16 d€ quang bd, cong thém tién thué phong
héi nghi dat dd, ching toi chira hé kiém dude dong nao
ngoai trit chit dinh tién thu dwoc ny vidc ban sich va
bang dia phia sau phong hdi nghi. Do la ly do duy nhat
dé chung (8i van tiép tuc cong viéc nay.” Tai rat vui khi
nguoi dé k€ 181 nghe chuyén nay ldc bay gio vi cho dén
lic d6 ching 16i da va dang 16 chite duoc nhing budi
hoi thao vdi quy m6 1on va v cing hitu ich trong hon
bén nam. Va ching téi lam céng viéc nay du khéng co
gi d¢ ban phia cuéi phong. Néu biét dwoce didu ma ngudi
dé biét truede khi quyét dinh t6 chire budi hoi thao dau
tién thi chac cd 1& li ching tdi cing khéng dam mao
hiém. Chung t6i khéng biét ring phai kiém tien khd sd
khi lamm cong viéc nav.

Cudi cung con cau chuyén vé ngudi ban xe hoi Ford
tht sao? C6 vé nhu trong nhimg ngay dau, khi ma tat ca
nming gi Ford ban dudc 1a xe Mau T mui tran, tat ca cac
cira hang khip nudc My dudc yéu cau dong cia vao
mua déng. Ford giai thich 1a do thoi tiét khidc nghiét nhe
thé nay trong nam, loai xe hoi mui rran khong thé nao
ban duogc. Trong ky nghi dong, Henry Ford d3 ty minh
di tham gquan mdt vong cac cua hang buén ban thanh
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cong dé xem ong co thé giup ho nhu thé nao khi ho md
cita ban lai vao mua hé, Trong mot tran bao tuyét lon,
khi dén mot cita hang buén ban cing kha thanh cong
- 0 xe hoi cita hang nay ban ra gan nhu gap doi so xe
hoi ¢ cac cita hang khac, Ford ngac nhién khi thiy no
van md cira, Ngay lap nic éng cho goi quan ly cita hang
dén va hoi nghi sao ma lai ban xe hoi gitta mua dong
nhu thé nay. Ngudi quan ly tra 1gi: “Xin 14i, ngai Ford,
khong ai thong bao cho ching 16i biét rang chung toi
phai dong cua."

Hanh dong can tranh
=]

Ditng tim ai do that noi tréi vi ho ¢o thé lam diéu ma
hién tai chiing ta van chua lam duwoc nhung rit muén
lam. Ditng tién dén ho va hoi: “Cé thé cho 16i 1di khuyén
khong?" Nhu ban biét dé, nguai nay, kha ndng rat cao,
14 mé! nguoi hoan toan xa la vdi ban vi néu nhu c6 ai
do xudt sac nhu thé thi ngudi nay chic khong phai la
ngudi trong dam ban be cda ban roi. (Hay nhd rang ban
danh nhiéu thai gian bén canh ai thi ban thudng trd nén
giong ngudi do, vi vay ban bé cda ban khong thé chia
sé vdi ban nhiéu diéu ma ban chua biét.) Néu ban xin
16i khuyén tir mot nguoi xa la thi co kha nang la ho rat
c6i md vdi 10i yéu cau nay don gian chi vi hau hét ching
ta déu thich duoc hoi xin 161 khuyén. “Co thé cho 16i ldi
khuyén khong?" “Khong, di chd khac di.” Diéu nay chua
bao gid xay ra voi 16i trong nhiéu nam hai xin 16i khuyén.
Néu ban van khang khang doi lam nhing gi ma t6i bao
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ban dimg lam thi ditng noi 1i¢p cidu sau “... tai ghi chu
duoc chy?”

Néu trudce gid ban chua timg lam diéu gi do thi ding
ra vé nhu ban da lam diéu do roi. Dung gia vo minh 1a
nguoi khiac hét lan nay dén lan khac. Nhu thé ban ¢o
khd ning gidi gidbng nhw ho. Hay theo ldi cia Milton
Frikson “hdy lam nhu thé ban c¢6 thé lam bat ci dieu gi
réi ndm vimg diéu dé”. Hau hét moi nguoi déu mudn
lam nguoc lai.

Va lam on ding c6 “ngay tho.” Néu khong biét rang
chung ta khéng thé lam duac diéu gi do thi chung ta sé
hét sic ngdc nghéch khi bt tay vao lam thir rdi phat
hién ra ring minh cé thé lam duwdc. Thuc té thi cubi
cung chiing ta cd thé thuc hién cong vide tot hon cac doi
thi véi ly do chinh la ching ra khong biét cac déi thu
hanh doéng nhu thé nao.



Pung thay doi y nghia
cua su Vviéc.

Cau noi can tranh
“T6i khéng thé not la minh da timg boi roi hay chua nhumg 16i chdc la
minh da hoang mang trong ba ngay trin."
Daniel Boone

Trudc khi doc la thu nay, ching ta nén biét tinh
hudéng nhir sau: Béi canh la nwdc My nhitng nam 1920.
Mat ngudi ban trai quyét dinh mua tang ban gai mot
man qua bat ngd nén nhd chi gai cua c6 Ay giup da. Hai
nguoi bi mat di mua sam tai mét cira hang bach hoa. Co6
chi thit mot doi bao tay dai bang lua vién long thu roi
chang trai mua chung. Trudc khi rgi khoi cua hang, co
chi cling mua moét cai quan 16t chén gdi bang lua. Thit
khong may, hai mon da bi nham lan trong khi chung
duoc dem di goi. Ngudi ban gai nhan cii quan 16t chén
g0i cung voi 10i nhin cia nguai ban trai:

Em yéu dau!

Anh hy vong em thich mon qua sinh nhat dinh kém.
Chi gai em da giup anh chon mon qua nay. Chi co
mang thu cho anh xem va phdi c¢éng nhdn rang no
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trong rat tuyst mdc du hoi dai nén cé vé nhu hoi kho
coi ra.

Dumg lo vé mau sac hoi nhat. C6 bdn hang cé cho
anh xem d6i ma cé ay dd mang nhiéu tuan gqua vad
chung rat lau ban.

Tuy nhién, 6 bdn hang cé nhdc rang khi em cdi né
ra, em nén hong gié ching vi chdc chan la chung hoi
dm sau khi mang.

Anh thuc sit ao wdc rang minh co thé ¢ bén em trong
ngay sinh nhdt vi anh rdt muon duoc deo chung cho

. Anh nghi dén hic anh gdp em vao ngay thu Bdy
thi chdc 1 nhiéu ban tay khdc da cham dén chung roi.

Yeu em

Robert.

P. S. A, wh«émmmmmmwhm
ching kst cudu rudng phia disi de (3 & ling na ngodc.

bi lai bang xe hai ma khong bi ket xe la dicu khong
thé. Biét vy cho nén frudc chuyén di xa tai sé goi cia
hang dich vu dau tién dé tir "thér dii” minh mét dia hai
(ban c6 the chon bat ¢t mén nao, nhac hodc mot thanh
sécola). VAn dé 1a néu khéng c6 ket xe thi téi khéng thé
thidng thie duwoc “mén an tinh than” nay. Hav tudng
twong xem toi that vong nhu thé nao néu khong co ket
xe. T6i phat chd dgi va niém phan khich dang cao. Cudi
cing, khong thé nao tranh khéi, t61 ciing déi mat voi
mol vu ket xe. “That ruyét voi,” vita nghi 10i vita cudi toe
to¢t va vai tay ldy dia hai. Roi toi nhin ra bén ngoai,
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xung quanh téi la nhimg khudn mat diy cau gt tréng
that dang thuong cda nhing tai xé khac.

Con cau chuyén sau day thi sao? Hay nhd lai mot
“giai thoai” vé& ban ma ban yéu thich nhit. Dé 1a cau
chuyén ma bat ait khi nio ban ké cho moi ngudi nghe
ho déu cudi ngat nghéo. Trong lic ban nhd lai bién ¢
do thi t61 doan co 1& né lién quan dén mot “tai hoa.”
Giéng nhu khi ban di nghi mat, vita dén noi thi san bay
lam mat hét hanh ly cda ban. Sau dé, trén dudng dén
khach san ban bi tai xé raxi gat thu rat nhiéu tién. Ra
khoi taxi, ban lap uwic bi cudp va mat hét tién bac. Khi
ban dang c6 ghi tén d& nhan phong trong khach san thi
ban biét dudc rang ho chua dat phong cho ban va hién
tai khach san da hét phong. Cudi cung thi ban rdi vao
canh ngu bui \rén ghé da cdng vién va sang ra khi thuc
day ban phat hién co ai do da lay mat doi giay cda
minh. Van dé 1a néu nhu ban thay budn cuoi khi k& lai
cau chuyén nay thi tai sao lic no thuc su dién ra ban
lai khong thay nhu vay? Toi nghi sao chiing ta khéng

VAN DE LA néu nhu ban thay
buén CUGl khi ké lai cau chuyén
nay thi tai sao luc no thlfC SU

dién ra ban lai khong thay nhu vay?
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giam mic do stress va bat cudi trude “vd bi kich” cda
minh ngay khi n6 dang dién ra néu nhw ching ta cé v
dinh lam nhu vay sau nay.

biéu dang néi d diy 1a ching ta ¢ thé thay dai y
nghia ctia bir cit didu gi xdy ra cho minh, chi don gian
bang cach rhay ddi hay bd tri lai béi canh cla sy viéc (hai
14 the & dau va cudi Budc nay 1a minh hoa dién hinh cho
nhimg diéu i néi). Chang han nhu, hiy nhin hinh bén
dudi va cho t6i biét d6 1a hinh 16m hay hinh 16i:

Cau tra 181 di nhién la cai nao cing ding tuy vao
phia ma ban xem xét. P6i vdi van dé twong tu. nhimg
ca nhan va cdng ty thanh céng rhudng rat gici chiu
dung sy nhap nhang nhu the va xem sy viéc t cd hai
phia. Moi thit déu tiy thudc vao béi canh. Ching ta ¢
thé thay d0i y nghia cia moi thi hay tim ra diém tét
trong khi nguoi khac chi nhin thay diém xau. TAt nhién,
ching ta nén git muc tiéu cda minh nhu 1a mét bi an
dang c6, vao moi thoi diém va dac biét la khi moi chuyén
tré nén xau di. Puong nhién, téi chua wng héi rang: “Ly
nude cia ban ddy mot nira hay voi mot m¥a?* Ngoai ra,



194 o LAM SAQ DF THUA®

toi 1a nguai Yorkshire cho nén t6i khong quan 1Am 1am
chuyén céi ly bang chuyén to luot ai udng ca ly do.

biém nay dwoc lam o hon trong la thue mor sinh vién
dai hoc giti cho cha me:

Cha me kinh mén!

Cho con xin I16i vi lau roi khong viét thu cho cha me
nhung vi cdc ¢éng cu “viét thu™ cua con da bi thiéu rui
trong mét dam chdy tai can hé cua con. Bay gio thi con
da ra vién va bdc st ndi ¢6 16 con vdn cé thé song mot
cudc song khoe manh binh thuong. C6 mét anh chang
tré tudi, dep trai tén Pete dd ciu con ra khoi dam chay
va ¢6 nhd y cho con ¢ chung nhd. Anh ay rdt lich sy,
nr t6, con nha dang hoang. .. cho nén con nghi cha me
sé déng y khi con thong bdo rdng tui con da két hén hoi
tuan roi. Va con biét cha me sé cang vui mung hon khi
nghe con bdo tin rang nay mdai cha me sé dude lam éng
ba nguoai.

Thua cha me, thuc ra thi khong co Jdam chdy nao
het, con khéng cé ndm vién, ciing khong cd vu két hon
va mang thai NHUNG con da thi ot mon todan. Con noi
vay chang gua ki mudn cha me 6 cdi nhin Jung ddn
hon khr con thong bado tin nay.

Con gai bé bong cua cha me

Suv
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Hanh dong can tranh

Dung thay déi lién tuc y nghia su viée doi vai ban chi
bang cach nhin n6 theo mét hudng khac. Giong nhu
dién vién hai Billy Connolly néi: “Khdng o cai goi la thai
tiét xau ma chi ¢6 quan ao khong thich hap ma thoi.”
Noi dén hai huoc thi sau diy la vi du ma toi ra1 yéu
thich vé viéc phan lon cac cau noi dia co “tac dung”
bang cach thay ddi ngit canh.

“Toi dang di trén dwdng va trong thiy bong ma cuia
mot dira tré. Suy nghi kv lai thi né co 1é chi la mét chiéc
khan tay."

Cau noi hom hinh nay la cda Milton Jones.

bung chiu trach nhiém vé cach ma ban cam nhin su
viec trude khi chung thue su dién ra. Hay sau khi ching
xay ra. Chang han nhu, khi ¢6 cai gi dé bi truc trac
ding héi rang: “Lam thé nao ma t6i co thé ding cai nay
day?" Hoac khi ai do budc vao van phong cua ban va
bat thinh linh xin tu chue, ciing ding hdi cau héi nham
thay déi béi canh nhu; “Van dé nay 161 & chd nao day?”
dé cho ra nhiéu giai phap kha thi. Ilay at tiép tuc rén
ri: “Irdi oi, lam gi bay gid? Lam thé nao tim dudc nguoi
dé thay thé day?"



bung luc nao ciing chi nghi
dén tién, tién va tién.

Cau noi can tranh
“Neéu tién la niém hy vong dé duge déc ldp thi chung ta sé khing bao
gict co dwoe no. Thue s, didu ddm bdo duy nhdt ma con ngua cé
duoc trén thé giai nay chi co thé la kho tang rri thuc, kinh nghiém
va nang luc.”
Henry Ford

C6 lan t6i doc trén bao nhu thé nay: ‘Nguoi ta thudng
noi tién khéng thé mua duoc hanh phic méc du cé
nhiéu ngudi dang bi viém mang tii nén khé tin vao diéu
do. Ngdy nay ciac nha tdm Iy tuyén bé rang ho cé thé
xac minh diéu do. Mot cude nghién citu cho thay giau va
xinh dep chua chdc co dugc su man nguyén tron ven.
Thay vao do6, cudc nghién ciru két ludn rang ching ta
hanh phic nhat khi cdm thay minh lam chd cudc song
cia chinh minh; c6 nhiéu long tu trong; c6 mang ludi
ban bé va gia dinh gan két; va tin rang chung ta co
ning luc lam viéc chi khong kém cdi va vo tich su. bé
di dén nhitng két luan doé, cac nha tam ly tai trudng Dai
hoc Missouri-Columbia di phong van 700 sinh vién tai
My va Han Quéc. Dau tién nhing sinh vién nay duoc
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héi vé nhiimg trai nghiém ma ho thiy thdéa man, sau dé
duogc yéu cau gidi thich vi sao nhing su kién dé lam cho
ho thdy hanh phiic. Tién la nguyén nhan sau cing duoc
dé cap dén. Con nhing nguyén nhan ding dau danh
sach la “thanh that véi ban than”; “co nang luc hoat
dong; “c6é moi quan hé gin bo vdi moi ngudi”; va “cé su
ton trong danh cho ban thin.”

Qua do, nhitng sinh vién that bai nghiém trong c6 rit
ra dugc bai hoc gi hay khong? Trudc tién ching ta phai
quén ring cia cai khong nhat thiét 1a vé tién bac. Chi
nén tap trung cho nhing thit ma ban muén cé, nhing
thit vat chat nhu tién bac, xe hoi... nhiéu hic ngan ban
cam nhan theo cach ma ban mudn. Dac biét khi ban da
¢6 dugc nhitng tai san trén nhung vin khong cam théay
hai long hay hanh phic.

Bén canh viéc quén ring tien khong mua duwoc hanh
phic, nhitng ké that bai cing tin vao “su khan hiém”.
Ho cho ring nhitng thit vat chat bao gdm ca tién giéng
nhuy mét chiéc banh - gom nhiéu phan va néu 18i cho
ban vai phan cua t6i thi chic chan phan con lai cia 18i

'.}

‘ ,; dé y 1a ban CaIlg chay
theo dong tién thi IIO Ca.ng
chay ra xa?
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sé it di. Nhitng nguoi thanh cong thi tin vao dicu hoan
toan nguoc lai - “su du gid." Cé qua nhiéu dé san sé, 1oi
cho nhiéu bao nhiéu thi téi nhan duoc nhiéu bay nhiéu.
Ho cho rang tién la mét nguon cung cap vo tan, rang
thé gioi nay day tién. Bi quyét la ho khéng dudi theo no.
Ban co dé y la ban cang chay theo dong tién thi né cang
chay ra xa? Khong phai, ho bi¢t rang “lgi nhudn" chinh
la két qua cia viéc trd thanh con ngudi tot nhat ma
chuing 1a ¢6 thé va lam cong viéc chiing ta yéu thich. Vi
ho khong lam viéc vi tién, khong giéng nhu ching 1a, ho
khong dé dang tr bo khi gap chwdng ngai vat dau tién
can trd.

Hanh dong can tranh

Tién la mot khia canh quan trong cia su thanh cong
dac biét khi ban cho ring cach t6t nhat dé giip dé
nguoi nghéo la minh khong ndm trong s6 ngudi nghéo
do. Doc lap vé tai chinh giup dem lai cho ban su tu chu.
Ban ¢6 thé chon nhitng gi ban muén va khéng mudn
lam. Tuy nhién, nhing ké that bai cho ring cach 6t
nhat dé cham duoc tién la nhd chut xiu may man. Ho
cau nguyén va hy vong. Trong trudng hop bat kha di
nhat 1a so6 tién cua ho tang 1én, nhung tré tréu thay do
chi mdi la diém khdi dau cho nhimng ric roi vé sau. Ban
biét khong 80% ngudi tring sé thua tat ca tién bac cia
ho trong vong nam nam. D6 la do ho nghi ring ho
khong xung dang nhan no. Tuy nhién, néu ching 1a
muén no ngian hang, thi ching ta khong dugc tin ring
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minh can phii 1Am gidu cai diu trude khi cg thé lam
giau cude séng.

Nhing ngudi thanh cong biét rang cach tét nhit dé
gidm ma luc cda dong tién 1én ching ta 1a thudng xuyén
san $é no di. K¢ la & chd thoi di€m tér nhat A€ chung ta
lam diéu ndy la khi bdn thin ching ta ciing khéng c6
nhiéu rién. Viéc lam nay cling giéng nhu thanh todn cac
hoa don. Phan ldn moi nguoi déu rén ri va than vin khi
ho phal viét séc thanh todn hoéa don gas. Ho lam viéc
nay méot cach hét suwe nang nhoc va mét moi. Trong khi
do nhung ngudi thanh ¢dng thuong thanh toan vol mot
nu cuoi trén moi. Ho tin rang thé gidi nay rat du gid noi
ma khi ching ta b4 ra bao nhiéu thi ching ta sé thu hdi
vé bay nhiéu, thwong 1a wr nhitng ngudén khong ngo
nhat. Do do, khang duoc tin vao didu ndy néu muc tiéu
cda chung ta la vin mudn nghéo.

Cho nén hiy nhd dung nghi dén viéc minh muén la
ai ma chi cin lam viéc va sd hiu. Chi can nghi dén tién.



bung cwoi thoa thich.

Cau noi can tranh
"Hay cudi (ol va cudl thuimg xuyén, diéu do sé khien nhieu nguoi
thac mac ring ban da lam gi."
Satchel Paige

Hay hinh dung ra hai con kén kén trong 6m doi dang
dau trén cay gita dong bang chau Phi. Trong tim mat
cia chung chang ¢6 sinh vat nao khac ngoai chuing.
Con no nhin con kia va noi: “Khong sao dau, hay kién
nhan, t6 di san moi day.” Y nghia cia cau chuyén cudi
nay la thinh thodng ching ta phai hanh déng néu muén
16n tai. Tat nhién, ban phai ld 1di khuyén nay di.

Tuy nhién chi dé cia ching ta trong budc nay la su
hai hude. O Vuong quic Anh va nhiéu nai khac nita, 16i
dé y thay moi ngudi dang mac phai ching “td ra nghiém
trong thai qua” dat biét la ¢ noi cong sd. Do cing la mat
diéu tét. Ban nghi ching ta ¢6 thé nao lam tot cong viéc
gi do ma van cudi khong? Di nhién la khong roi. Ching
ta phai chii mii vao céng viéc va c6 khong dé cho nu
cudi ngd ngin kia xudt hién trén khuén mat tron tria
cua chung ta. Tuy nhién, diéu do ¢6 1é khong qua kho
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vi mét s6 ngudi ghét cong vide cia ho mot cach di dbi.
Nhu Thoreau néx: “Vé sd ngudi sdng mot cudc sdong am
tham tuyét vong.” Chac chan ly do duy nhat khién cho
hau hét moi nguvi ¢6 th€ cudi 3 noi 1am viéc 1a ngay ma
ho nghi huu.

Chuyén nay ciing y hét nhu van dé gido duc va dao
tao. Bing chitng hét sitc thuyét phuc cho thiy néu lam
cho viéc hoc tdp trd nén himg khdi thi ching ta khong
chi thich thu né hon ma con nhd nhiéu hon. Néu khéng
can than thi sé ching con ai tham gia cac khoéa hoc nita,
va chung ta khong mudn thé. Ban sé thay ré diém nay
qua Budc 39. Trung binh dita tré cudi 40 1an trong ngay
trong khi ngwoi ldn chi cudi c6 15 1an. Toi nghi didu nay
cho thay nhitng dita tré giéng nhu nhitng chi hé. Ching
cang phat trién va khang con nhin thiy khia canh budn
cudi cua su vidc sOm chung nao tot chung ay.

Khoa hoc da chitng minh rang khi cudi va khong
nhit thiét 1a phar cudi dén "bé bung”, chiing ta lam tang
lwong endorphin Trong co thé (d6 1a chat ty nhién trong
cd thé tao cdm giac vui vé, vi thé ching hoan toan mién
phi va hop phap). Khéng chi vay, cudi giip chung ta
tang cudng hé mién dich va do dé giip ching ta manh
khée hon. Robert Provine, gido sw chuyén vé tam ly hoc
va thin kinh hoc tai tredng Dai Hoc Maryland va ciing
la tac gia quyén sach ban chay Laughter: A Scientific
Investigation cho biét cac chuyén gia chi méi bat dau
tim hi€u xem khi tiém chat gay cudi vao cd thé c6 thé
dem lai loi ich hitu hiéu cho co thé va tinh than ¢ mic
dé nao. O ngudi lon, nu cudi duge ching minh la giup
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giam nguy c¢o bi dau tim khong chi vi né lam giam su
cang thang bi dé nen. Khi cac dong nghiép cia Provine
tai truong Pai Hoc Maryland phong van 150 ngudi khoé
manh va 150 ngudi tung bi dau tim hay ting phau
thuat 1im, ho phat hién ring nhitng ngudi mac bénh tim
¢6 kKhuynh hudng it cudi hon thim chi ca trong nhing
tinh hudng tich cuec. Diéu ma cac nha nghién ciru ban
khoan la liéu cudi thudng xuyén co thuc su giup ngan
chan su 16n thuong mang trong - mang chin bio vé
chay doc theo cac mach mau - hay khong. Khi mang
trong bi ton thuong néu ching ta cang thang qua mic,
no sé sung lén khién cho md va cholesterol tich tu lai
trong cac dong mach. Tién si Michael Miller - mét nha
khoa hoc cia trudng Maryland cho biét: “Ngoai tap thé
duc va ché dé an udng it md ching ta nén cudi thudng
xuyén va nhiét tinh nhu lIa mgt bién phap giam nguy co
mac bénh tim. Chiing 1a nén ¢6 gang ur bo thoi quen 16
ra nghiém trong vai ban than di."

G NGUOILLON, NU CUOI duoe
chimg minh la giup giam nguy co

bi AU tiIM knéng chi vi né 13m
giam su cang thang bl de nen.
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Két qua cia cudc nghién ciru kéo dai 5 nam tai Khoa
Y, truong Dai hoc California Los Angeles (UCLA) cing
cho thay mét tran cudi thue su co thé la phuong thuoc
hiru hiéu nhat. Cudc nghién ciru cing da ching minh
rang khi nhimg dita tré dang 6m bat cudi thi c6 su ci
thién dang ké trong qua trinh kifm soat con dau va
trong sire dé khang tu nhién cda co thé.

Thue té, bang chirng cho gid tri cia mét tran cudi
thoa thich thi rat thuyét phuc nén ban dimg ngac nhién
néu nhu lic nao do trong tuong lai bac si ra toa thudc
cho ban la hai cuon bang hai dé xem trong ngay mot la
vao budi sang va hai 1a vao budi t6i. Chung ta ciing biét
rang cach nhanh nhit dé thay dai tam trang hay Irang
thai la nd mot nu cudi tuoi. Theo nhu moi quan hé gia
cd thé va niao bo khi ban cudi thi chac han la ban dang
hanh phuc, cho nén dé cing 1a cam giac cua ban, D6 1a
ly do vi sao ma ban phai luén git khuén mat cua minh
hic nao cing & trang thai “lanh nhu tién."

Hanh dong can tranh

Mét so diéu vo tinh that buon cudi giong nhu 1di chi
dan trén chai lan khir mui, "Md nap va day day chai lén"
cho nén khong cudi mdi kho. Tuy nhién, dimg ¢d y 1én
ké hoach cho nhitng diéu cé thé lam ban cudi nhu nghe
nhirng cuon bang hai (dac biét 1a khi no lam ban cuoi
ha hé 40 lan trong ngay). Ditng dé y xem nhitng dita tré
té lan trén san nha va cudi ngat nghéo mot cach dé
dang nhu thé nao.



Dung sang tao hay doi méi.

Cau noéi can tranh

“Tw duy sang tao dom gian co nghia la khi chung ta nhan ra rang viéc
thuc hién cong viéc theo cach e trudc toi gict chdng co hiéu qua dac
biét nao ca.”

Rudolph Flesch

Khi néi vé chuyén khong thé cudi mot cach thoa thich
thi day la diéu kién tién quyét néu ban khong mudn
minh trd nén sang tao hay doi mdi. Ban khong duoc lam
cho cong viéc trd nén thu vi, du Tom Peters co noi:
“Khong ¢6 hing thi trong cong viéc thi giong nhu mat
bi kich, sap ¢o nguy co tré thanh toi pham. Tinh hiéu ky
va hing thu 1a hai don bay hd tro lan nhau. Hay budc
ra khdi 1& thoi ci dé lam cho nu cudi trd thanh mot
phan c¢ot 16i ¢ noi cong sd." Ban thay do, chiing ta khong
thé nao nghi ra dwoc nhing bién phap déi mdi nhanh
hon, tét han, ¢6 loi hon dé dat duge cac muc tiéu, ching
ta cing khong thé nao cai thién duoc cudc song, cong
viéc, cong ty, san pham hay dich vu ciia minh néu chiing
ta khéng c6 tinh hiéu ky.

T6i da lam trong nganh quang cao vdi cuong vi la
giam doc sang tao trong 15 nam qua. Bay gid néu trong
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médt bita tiée, 101 vé tinh tiét 16 diéu nay thi thong thuang
t6i sé nhan dwoc mot trong nhimg thic mac sau:

¢ ‘Sao ho khéng liy hang trieu do chi cho quang cao ra
khoi gia thanh sin pham?’

s ‘Anh boc 16¢ phu ni!’

e ‘THi khéng 16 1a anb lam viéc nhu thé nao. Chic la
ngdi trong van phong ca ngay va chd nhimg y tudng
ky quic kia xuat hién trong dau va néu khéng nghi
ra duoc ¢ twdng nao thi chdc chan anh sé bi mat viéc.
Toi nghi rang minh khéng thé lam dugc nhu vay'

Va cau tra lgi twong vng cua toi la:

® ‘Ah, vdy la anh van biét ngoai thi trudng c6 san phim
gi va biét mua né § dau.’

e ‘Diing vay.’ (Ciu trd loi nay chic chin lic nao cing
lam khong khi bita tiéc sinh déng hon.)

e ‘A, do la Ioi nguy bién dwge cac nhan vat nhu Darren
ung ho, nguoi dong vai gidm doc quang cio trong
chuong trinh truyén hinh dwoc yéu thich Bewitched (B
tring btia mé). Anh thiy d6, c6 rat nhiéu chién lwdc ma
trong d6 chiing ta bit chudc nhicu chién luoc cia nhimmg
con ngudi sang tao khac hoac 1ay y tudng ti hang ta
sach vo viét vé déi mai va sang tao san c6 trong thu
vién coéng hoac ¢é day trén internet.’

Chiing ta phai luén nghi rang con ngudi ta hodc la
sdng tao hodc 1a khéng. O trudng, ching ta duoc hoc
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cach nhin xét ma khong can phai sang tao. Va ding
nghi riang diéu nay c¢6 thé dao nguoc.

0 TRUONG, chung ta duoc

hoc CACh nhan xet ma
khong can phai sang
tao.va dung nghi rang

diéu ndy co thé dao nguoc.

Hanh déng can tranh

Cach day vai nam, t6i luén tim thay cac vél bun
trong khan tam. Suy di ngam lai, t6i thay “ké dang tinh
nghi” nhat la thing nhoc con Finlay cia 16i, hic bay gio
chau duge bon tudi. Vdi “tang ching vat chimg” ranh
ranh, t6i doi chat vdi nhac thi nhdc trd 1o tinh bo rang:
“Vay con phai ldy cai gi dé lau cai bumorang cia con
day?” Do la cau tra 10i ma 16i chua bao gig nghe thay
trong bat ky mau doi thoai nao khac ur trude 1di gio va
tr do trd di. Sang tao la trd nén ngay thg nhu tré con
hay dua ra nhimg cau tra ldi bat ngd cho nhitng cau hoi
hoc blia ma ching ta phai déi mat. Mot ngudi ban va
cing la dong nghiép cia 10i, 6ng Ken Robinson da k&
cau chuyén sau nham minh hoa cho tinh siang tao bam
sinh cua tré nho: ‘Co giao dang di vong quanh ldp hoc
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dé xem tranh cua cac ban nhd. Cd ién dén mot be gai
nam tudi va hoi: “Con dang vé g da?” Ré gai tra 18i: “Da
thua ¢d, con dang vé Thuong d&.” (o gigo tra |¥i ring:
“Nhung trén doi nay khong ai biét duoc Thuong dé trong
nhur thé nao." Be gai nhanh nhdu dap: “Chual xin mya rdi
ho sé bt

Cho phép 16i duoc hdi rang: “Ban ¢o ting 1a mot dia
tré?” (Hay chi cho toi xem dia tré nao ma khong ¢o tri
trdng teong.) “Ban ¢o hay tudng twong khong?” ((%), hay
nhin nhimg hinh dnh diy mau sic vi dang kinh ngac
m# ban da tudng twdng ra kia.) Vay dung dé hai su that
kia ngan khong cho ban nghi rdng ban khong co rinh
sang fao. Pung tim hi€u va kham phi thém vé qua trinh
dién bién cia tinh sdng lao va déi mdi. Wall Disney suy
nghi vé vin d¢ ndy nhu sau: ‘Toi khéng tin ring co
nhing chicv cao ma mét nguwdi khong thé do dac duoc,
dac biét la nguoi do ¢ bi quvét bién gidc mo thanh hién
thire. Ddi véi toi, bi quyét dac biét nay cd thé dic két
thanh bon ¢ Hiéu ky, T tin, Ding cam va Kién dinh.’
Con ban, cach nao 1a cach 16t nhit khién ban tin rang
minh c6 inh $ang tao? Vay ngay bay gid, chi cin khang
dinh rdng ban c¢o tinh sdng tao. Va ban dung lam nhu
thé nhé.



Pung nghi dén chuyén dua
y tuong cua ban vao day.

Cau noi can tranh
‘MGt y tudmy mai rét mong manh. Mot cai nhéch mép hay mét ci ngap
co thé giet chét no; con nita mor I cham biém chua cay co thé lam no
chét vi “quan quai”; va khi chan may cua mét nguoi co tam anh huing
nhiu lai, y twemyg do co thé trd nén “hoang mang” dén chér.'
Charlie Brower

Néu ban biét ai d6 ¢6 thém y tuwdng lién quan dén
chi dé vé su that bai thi hdy cho t6i biét nhé.

Nhan tién, chﬁng may néu trong cong ty hoac trong
cudc song, ban gap phai mot ké thong minh hon nguoi
(va theo ding dinh nghia cia tt dé thi ho chang thé ¢
bén canh ban lau dwoc dau), vay thi cit tiép tuc giét chét
nhimg y tudng cia ho bing ciach dua ra nhing ldi phan
hoi sau day: ‘Chuing ta thit lam roi'; 'Y kién d6 nghe
khing gi dau’; ‘Cé 1& dé sang nam’; ‘Phai ton nhiéu thai
gian va tien bac ldm’; ‘Khach hang chiing ta khong thich
dau’; '‘Ban khong thé thuc hién viéc do d day duoc’; 'Di
ra ngay'; ‘Ban bi sa thai." Cing dung cho 1a t6i ¢6 phan
ung cdi md vdi bat cir y twdng nao clia ban nhé.
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Di nhién, trong tinh hudng khé c6 thé xdy ra, ching
han ban chinh la ngudi co duoc y tudng thi ¢o 1é ban du
khon ngoan khi ghi nhan loi khuyén cia Howard Aiken:
‘Dung lo ngai vé viéc ngudi ta an cap mot y tudng. Néu
y twdng do 1 cua ban thi ban sé phai bat nguoi ta lang
nghe va chip nhan no.

Hanh dong can tranh I

Sau diy la meo giip ban it tan dung y tudng cua
minh nhat. Néeu ban khong thé tranh méot phién hop
dong nao dé dua ra giai phap cho mét van dé nao do,
vay thi tranh hét sitc di va déng nio 16i da ching mot
hoac hai y twdng la dugce roi. Don gian 1a ding lai ngay
khi c6 dugc y twdng nham chan, an toan dau tién xuat
hién trong dau ban. Ilay nhd ring nghién ciru vé sic
sang tao va ddi mdi cho thiay néu ban cho ra 20 hoac
hon 20 y twdng, va muc riéu 16i thifu la 40 y nrdng thi

DON GIAN 1a ding lai ngay khi ¢6

dugc }’7 tu’(f’)‘ng nham chan,
A i £

an oan dau tien xuat hien

trong dau ban.
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thudng nhitng ¥ twdng cang vé sau cang co gia tri hon.
DoL lic ban ¢d thé phat hién ra ring néu phdi hap
nhimg y twdng xuitl hién sau nay, thudng la nhing v
twdng “ngdng cudng” véi nhitng y tudng trudc do ro
rang hon thi ban ¢ thé dua ra nhitng giai phap dang
kinh ngac d€ giai quyét nhing vin dé va thach thirc ma
ban dang ddi mat. Nhimg nhu t6i da ndi, dé chuyén nay
khéng xdy ra thi cach 16t nhat 1a dung co ¢ tudng gi ca.
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Khong Ngung Nhan
Cau Tra Loi “Khong.”

Cau noi can tranh

“To1 da som nhdn ra ring thanh céng gan lién vdi viéc khong i bo.
Hau het moi nguoi trong linh vuc nay deu dau hang va chuyén sang
cadc finh v khac. Néu khéng nie b6, ban sé ton tai liu hon nhing nguan
lén cung chuyen xe buyt vdi ban.”

Harrison Ford

David Zucker ¢6 noi: ‘Hay
t bo di vi ban sé khong
thanh cong dau. Néu ban
bo ngoai tai ldi khuyén
nay thi ban da di duoc
nia dudng dén vdi su
thanh céng roi day. Ong
c6 vé noi dung. Nghién ciru trong linh vue ban hang cho
thay 73% khach hang noi ‘khéng' t¢ ndm lan trd lén
trude khi ho néi ‘mua.’ Nam lan hodc hon & day c6
nghia 1a sau khi nhan cu dién thoai, tham du budi gioi
thiéu san pham, hay la nhan cac tai lidu quang cao hap
dan ma thudng la bay vao thung rac ngay lap tuc.
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Tin dang nuing la chinh ndi so bi tir chéi khién cho
ching ta khong dam thit ¢d gang thém lan nita vdi viéc
gi dé hay 1a voi ai d6 (luu y: nhitng so liéu nay lién
quan dén nhing nd Irc “tham hai” cia ban dé hen ha
cac d6i twong khac phéi cing nhu lién quan dén linh
virc ban hang).

Vi qua tin rang minh sé& that bai, nhu ai do chin dau
hang ngay trwde khi bat dau, va nhu t6i biét ban cing
vay, thi tat nhién ngay tir ddu ban khong cin lo lang
dén viéc nhac dién thoai lén. Nhung néu vo tinh ban
nhac né 1én, thi hay lay hét can ddm thu goi mét 1an va
nghe cau tra loi “khong" dang sg do. Vay it ra ban cling
thit lam mét 1an. Ban c6 thé dé€ tay lén nguc va noi rang
ban di cd giang hét sic.

Dimg dé€ sép ban hay bat ky ai khac biét dwoc ring
theo nghién citu nay thi chi co 8% cac nhdn vién bén
hang chap nhan hon nam lan n¥ chéi. Hictu nay c6 nghia
]a kha nang thanh cong cia ho Jén dén 73%. Ty nhién ho
trd thianh nhing ca nhan thanh coéng nhat trong té chirc
va chic chin nhin duoc nhitng phin thudng tuong xung
¢ho nd e d6. Di nhién ho lin ring néu ban khong hoi
thi cau trd 19i ludn ludn la *khong.” Tién si Joyce Brothers
¢6 noi; 'Cac cude nghién ciu cho thay mot pham chit ma
tat ca nhing ngudi thanh céng déu ¢6 dé la tinh kién tri.
Ho san sang bo ra nhiéu thai gian d€ hoan thinh mot
nhiém vu va luon bén bi, nhan nai khi déi mit voi nhing
khé khan thit thach. C6 mét mdi quan hé rac tich cuc
gita kha nang hoan thanh nhiém vu va thdi gian ngwai
ta bd ra dé thuc hién nhiém vu do.'
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Muén biét tai nghi gi khong? T6i nghi nhimg ngudi
néu trén chi thich te hanh xac minh va diéu tot nhat co
thé lam dé bao vé tinh nhay cam cua ching ta la hay
“thuc té” (trong ngit canh nay thi tr “thuc té” cling ¢o
nghia la “so hai”). Y toi la, khi te noi vdi chinh minh:
‘Hoan hé, minh vita nhan duoc 16i t choi thit tw, thém
mot lan tir choi nita 1@ minh thanh cong roi!” chac ban
cam thiy chang dugc khich 1é may phai khong?

Hanh dong can tranh |

Dung qua quyet rang minh sé quyét tam. bung tho,
di ding hay an néi nhu mét ngudi diy quyét tam. Dung
cO gang roi lai o ging. Bung chip nhan cau tra 1di “co.”
Dung quan tam dén 16i nhan xét cia William James nhu
sau: ‘Hau hét khong ai chay dui xa trén khuc ngoat dau
tién dé xem o tim duge khic ngoat thi hai hay khong.
11ay dau twr tat ca nhing gi ban ¢é cho giac mo cia
minh, roi ban sé ngac nhién voi ngudn nang luc tiém
tang toat ra tu bén trong ban.



Pung biét on.

Cau noi can tranh
“Trong suy nghi, chung ta phai hiéu ring khéng phai hanh phuc lam
chung ta thay biér on ma la biét om lam chung ta thay hanh phuc.”
Albert Clark

Cac cude khdo sat cho thiay don nha la mot trong
nhitng viéc cang thang nhit ma ban co thé lam. Chiing
fa ral, rat mudn ¢6 nha mdi nhung cing s¢ rang moi
viéc co thé bi pha sin nén ching ta ci tap trung lo so
vé nhitng gi minh c6 thé mat thay vi nghi dén nhing gi
minh dang ¢6. Diéu ching ta biét duge t nhing ngudi
that bai dién hinh la ho hiém khi danh thoi gian ra dé
biét on vé nhimg gi hién co, thay vao do la ca than vé
nhing gi ho chua 6. Cling giong nhu truyén tranh hoat
hinh Peanuts trong do co canh Charlie Brown, nhéan vat
chinh trong truyén, dang chdi vdi con yo-yo bi bé mot
mta. Ching ta thidy no rat hirng thu choi tré ném-chup
con yo-yo bi bé dé vdi chii ché Snoopy. Rdi ban gai
Charlie Brown, tén Lucy xuat hién. Cé bé noi: “Cau ding
la ngoc! Ai ciing biét la khong thé vui choi thich thu vai
nira con yo-yo d6 ma.” Céu bé Charlie Brown buon thiu



216 » LAM SAO PE THUA?

ném mon do choi di roi bao: “Xin 16, 10 khong biét la tg
khong thé chai dua vdi mot con yo-yo bi bé."

Trong khi d6 nhing ngudi thanh céng thinh thodng
danh thoi gian dé dém nhing diéu may man cia ho.
Chang han nhu khi ho bat didu cam thay kho chiu hay
cang thang do khong thé chuyén nha dwoc, ho tu hai
long vdi suy nghi: “Néu bay gid ai do lay di hér tat cd
nhitng gi t6i dang c6 thi liéu t6i c6 thay bi¢t on khong
khi c6 lai duogc nhitng thi dé? Di nhién r6i.” Du ban chi
€6 chut cam giac 1a minh cin phdi biét on thi t6i doan
chic rang nhu thé con tot hon la khong c6 gi hét. Biet
on vé nhitng thi ban dang c6 gitip ban thoat khdi van
dé kho khan hay su that vong nao do. Po la bdi vi long
biét on cong nhan nhimg gi dat dugce thay vi nhitng gi
khong dat dugc.

DU BAN  chi c6 chut
cam giac 1a mnn can phai
biét on miwi doan chac
I'ang nhu thé con TOT hon 1a
khong c6 gi heét.
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Khong chi cé vay, su biét on c6 thé dudc dung nhu
mdt cach dé€ thu hit nhitng gi ban mudn co trong cuéc
song. Chuyén gia vé hoa binh thé gidi James Twyman
noi: “Khi chiing ta doi hot diéu gi d6 xay ra thi méi quan
1am nam & ché chung ta hién chua cé no. Nhung khi
chiing ta cam thiy né bat dau xdy ra thi ching ta thoi
khong né lue nita d€ khién cho no bién thanh su thuc.
Long biét on 1a mot yéu té chyd chot. Cam thay biét on
1a ral quan trong.” Vi thé khi ban mudn day moi (hi ra
x4 ban thi ding thudng xuyén t¢ héi nhing cdu sau va
ding 1én danh sdch cac cau tra loi: “Lam thé nao dé téi
tr cho phép minh biét on?" “Trong cudc séng nay toi
nén biét on ai day?" “Trong cudc song nay toi nén biét
on vé dicu gi day?” Khong hoi nhimg ciu nay sé gidp
chiing ta Juén tiéu curc vi ching 1a dang tim kiém cai
xau thay vi cai tét. Va nhu chung ta da biét, ching ta
luén tim thay nhing gi minh dang tim kiém.

Mot ngay trong nam 2004, khong lau sau khi tran
séng than kinh hoang -p dén vao ngay 1é tang qua, va
vai tuan nita la dén sinh nhar l1an the 12 cia Finlay (cau
bé da duoc nhic dén trong quyén sach nay rdi), thing
bé dang quian quanh 8 nha va tréng cé vé rat dau khé.
Toi hdi cd chuyén gi vay va né bao: “Sap td sinh nhat
cla con rdéi nhung con thiy chan qual™ Téi bao: “Vay
g1 con hidy viét ra hét tat ca nhitng diéu lam con phién
long di.” Céu bé lam theo va sau dé vai phut dua téi la
thu nay vdi vé mat u
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Gdi Ba Me

Ly tdch khéng duodc sach se.

Ban be khing o cung sd thich.

Ba con ho hang cho quad khéng hdp ddn gi hét.

Nhiéu bai tdp J nha qud.

Sao con hic nio cung thdy chdn (cudi tudn cd nha
minh lam gi do voi nhau duwoc khong?).

Moi nguoi lic ndo ciing la mdng con khi con vé nha.

Anh Tom dang ghét qua.

Tom goi con la ‘thadng mdp.’

Chdng ai quan tam dén tro do thudt cua con.

Sao con khong duoc gdp ad nguoi ndy nguoi kia va
di dén nhimg noi con muén (mhu vay la doi héi nhiéu
qud hay sao?).

Sao khéng ai thém quan tdm dén chuyén con noi hic
udng tra vvi nhau.

Sao nha minh khéng i cdy viét muc ndo hét viy
(ghi chiu la con dang viét bang viér chi).

Ba me c6 gdng lam ai d6 duoc khéng?

PS: Diy mic chi la 1/? van deé cia com thit
Khi doc 1 thu nay toi c6 nhiéu suy nghi trong dau:

e Ly do khang cd ly udng nudc 13 bdi vi may cai ly nam
hét duéi givong cda Finlay.

¢ Qua cua ba con ho hang khéng hap dan. Tai cho ring
thing bé nghi c6 thé do khong gap né thudng xuyén
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nén cau di ¢é bac cia né quén mat né khéng con 5
tudi nita va mua tang né nhimg mén qua khéng phu
hop véi lta tudi né bay gid. Do do, né chi viéc mim
cudi va gid vo thich nhing mén qua dé. Ci doi dén
khi n6 nhin qua Giang Sinh xem.

e Chinh xdc thi t6i ciing khéng phai la Ong bd xuat sic
trén mat tridn vui chdi vdi tré.

» Moi ngudi la mang thang bé. Dang tim hiéu day, phai
diéu tra thém.

e Mung vi toi khong ¢é anh trai dang trudng thanh.

 14i xem cac tro Ao thuat cua thing bé hang gid lién
ro6i hic nao cing fro chuyén vdi né khi chung téi an
chung v6i nhau (dé 1a mot trong nhung 1y do dé ¢6
thé noi chuyén véi nhau). Ching ¢6 ich gi vi thing bé
c¢ nghl 1a t6i khéng may thich thd. Phai c3i thién
chuyén nay mdi duoc.

¢ Cudi cing thang bé chang con gi dé€ than vin nita va
l4i sang chuyén 'khong thdy ciy vidt muc nao hée.'

o ) day chi ld mbt vai trong s6 nhidu van dé ciia n6 thodi
w, khong nhé 1a khi bang tudi no, tdi ¢6 nhu vay
khéng ta?

Sau dé 16i bao Finlay, "Rdi gid con hdy viér ra hét
nhirng gi ma con cam thiy biét on di." Lat sau n6 quay
lai véi danh sach sau ddy bao goém ludn nhitng tt co
chinh 13 ky cuc (danh sach khéng dai 1dam nhung viét
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bang viét muc, vay la it ra thing bé cling da tim thay
cay viet muc):

Mét gia dinh dam thdam.

Mot ngoi nha va tai san tuyét voi (thuc ra la hon ca
tuyet voi).

Con song sot sau tran song than.

May man vi dwoc song trong hoa binh.

Nhin qua mét lan nhitng gi thiang bé viét, 16i thay co
hong minh nghen lai va nghi: “Cam on con, Finlay, vi da
nhic ta nhd dén nhing diéu ma bay lau nay ta quén
ling va xem thuong." 161 thuc su cam thay rat biét on.
To6i hoi Finlay: “Sau khi lam xong bai tap nho nho nay
con ¢6 thay vui 1én chit nao khong ha con trai?” Thing
bé tra 1oi: “Da c6 a.” Ban nghi no thuc su tra loi vay sao?
Di nhién la khong rdi. Thing bé trd 1di thé nay: “Dung
la lang phi thdi gian.” Van dé 1a no chi mai 11 tudi. Con
ban thi khong.

Hanh déng can tranh [§

Ding song vai thai do biét on. Vao nhing ngay ban
cam théy ching c6 gi vui thi dimg nghe bai hat tuyét voi
‘Reasons to be Cheerful’ (Nhing ly do dé cam thay vui
vé) cua lan Dury va the Blockheads. Bai hat sé giup ban
thay déi tam trang. bung ¢6 liét ké ra 100 diéu, du nho
hay I6n, ma ban thdy biét on (néu lam vay thi ban sé
thiy ngac nhién vi liét ké hon 100 diéu cing kha dé
dang di nhién trit phi ban chi mdi 11 tudi). Pimg xem
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nhitng dip trao déi qua lai hang ngay 1a ca hoi d& thé
hién 16ng biét un. Chang han nhy dimg néi cam on anh
boi ban vi dd phuc vu ban that chu dao, cdng ding cb
16 long biét dn vdi giam doc cua ban vi da thué mét doi
ngd nhan vién ¢6 nang luc. Sau cung, lam cho nhimg
ngudi hoan toan xa la cam thay thodi mai dau phai la
viéc cda ban, dung khong? Picu do cing dau lam ban
thdy thodi mai hon chut nao. phai khéng?



Pung quyét tam hoc tap
suot doi.

Cau noi can tranh
“Qud trinh tién bé réi cung dén lic nhu mong muon, nhung tinh hinh
la no keo dai qua lau.”
Ogden Nash

Phan 16n nhing ngudi thanh cong 16i gap thudng
dau te khodng 5% hoac nhiéu hon 5% thu nhip mdi
nam dé phat trién ban than (sich vd, CD, cac khoa
huin luyén). Trong khi ban nén d&€ danh tién mua xe
hoi madi hon la dau tu cho chinh ban. Muc dich cua
viéc quyét tam hoc tép sudt doi la gi khi c6 qua nhiéu
thit tuyét vai ban cé thé lam voi dong tién dé mo hai
s6i nuwde mat mai kiém dwege? Benjamin Franklin néu ra
mot ly do nhw sau: “Khi mot ngudi dau tw hét wai tién
cia minh vao dau thi khong ai ldy né di duoc. Dau tu
cho kién thuic luén dem lai lgi nhudn cao nhat." Dung
viy nhung viéc nhdy vao ngoi phia sau tay lai trong
chiéc xe hoi mdi cua ban thi ciing khong kém phan thu
vi phai khong?
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Cac chuyén gia cho rang tang cudng kién thirc khong
chi déng vai tré cuc ky quan trong trong viéc phat trién
bdn thin ma con i yéu 16 chi chol dé dat duoc cac
muc Yiéu dé ra. Cac chuyén gia néi ring ré rang la s6m
mudn gi ban cing phai hoc thém kién thite hoac cic ky
nang mdi. Néu khong thi chac 1a ban di dat duoc muc
fitu cua minh roi. TAt nhién la téc do thay déi. Céc
chuyén gia cho rang sau Khi ra truong ba dita con téi sé
lam nhing ¢éng viéc ma hién (a1 vin chua ¢6. Cho nén
chi day ching nhniing tha nhu “Ai la ngudi lam bung
xung (ngudi chiu phat thay) cho vua Edward VI?"! thi
ching ¢6 ich gi (2, d6 1a Barnaby Fitzpatrick). Ma khéng,
néu con chau ching ta phdi séng sot trong thé gidi
twong lai dién ra vdi toc dé chong mat thi méi bai hoc
vao sang thit Hai nén bat dau bang “Hoc phuwong phap
hoc.” Cho du vay thi chuyén ndy dau co lién quan gi
dén ching ta, nhiung ngudi trudng thanh, tra phi ban
tin loi Brian Tracy, mot chuyén gia vé phuong phap hoc
tang toc: “50% kién thirc cga ban sé trd nén 1561 thoi
trong hai nam tdi. Chinh vi viy ma tredng hoc khong
bao gid bi ‘é.” Mudn kiém tién nhiéu hon, ban phai hoc
nhiéu hon.” VAay rdi diéu ma Henry Ford ting néi ding
thi sao: "Bal 1t ai nging hoc tap déu trd nén gia cdi du
& tudi 20 hay 80. Bit ¢ ai luén midt mai hoc tap thi sé
tré mai"?

Co bao gid ban dé v thay ring sép cia ban cing
muén ban tién bd hon nam nay qua nam khac? Sic ép

* Khong ai duge phép danh nha vua néu ngal khong ngoan & truomg, cha nén
Barvaby gia cbi tét nghiép phay b danb thay.
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qué nhi. T6i con biét c6 ngudi lam viéc trong cong ty ca
muoi nam trdi ma thue té chi lam quanh di quan lai méot
loai hinh coéng viéc y chang nhau. Thu vi that. Chang
may 1a khong thé lam diéu d6 duwoc nia. Ban phai ching
to la minh tién b6. Du vay, hdy af thoa man vdi kién
thitc vira di dé xoay sd cong viéc cia minh.

Tat nhién néu la sép ban co thé tran trg: “Piéu gi xay
ra néu 16i dao tao nhan vién xong rdi ho lai bo di?" 6
I& ban sé tra 16i; “Diéu gi xay ra néu 161 dé ho 4§ lai lam
ma khéng dao tao?" Nhu vay t6i sé 1lam cho ndo cia ho
it 1 co rit lai giong nhu hat dau.

Sau day la diéu ma ban khong nén cho vao cam nang
néu ban la sép hay 1a phu huynh (Ban c6 thé wvita lam
sép vita lam phu huynh khéng? May dita con cia ban
chac khong quan tam dau.) Tay thudc vao ky vong ma
ngudi ta co thé nang cao hay ha thap hiéu suat lam viéc.
Chang han nhu, nhitng cudc nghién ciru cho thay trong
linh vire giao duc ky vong cang cao cho ra nang luc hoc
tip cang cao va nguoc lai. Ngudi ta tién hanh mét thi

BAN PHAI ching to la minh
tién b0. Du vay, hay le thOEl
man vai kién thite vie aa 46
X0ay SO COIlg VIQC
cua minh.
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nghiém dé tim hiéu xem c6 phai niém mong doi thuc su
tac dong lén két qua hoc tap - day la hiéu ung c¢6 tén
goi la “Pygmalion.” Ngudi ta chon ra ba gido vién, bdo
rang ho la nhing giao vién giéi nhét trong nganh va yéu
cau giang day ba ldp gioi nhat, théng minh nhat. Hoc
sinh trong ba 16p ndy cling duoc biét la minh hoc tréi
hon cdc hoc sinh khac. Ba giao vién day ba lop nay
trong sudt mot nam hoc. Cudi nam hoc, cac hoc sinh
tham gia thi cudi ky. Két qua cho thay ca ba 16p lam bai
rat 1ot va trén trung binh. Sau dé ngudi ta mdi tiét 16
rang ba giao vién nay nang luc chi ¢ mic trung binh va
ba ldp nhin day ciing c6 trinh dé trung binh. Vay diéu
gi tao ra muc tién bd nhu vay? Vé mat co ban thi nhan
thitc vé nang luc cao hon c6 thé ly gidi cho tar ca cac
hanh vi. Mot thuc 1é da dugc ching minh: tréng doi
diéu gi- tot nhat hay xdu nhat- thi ban sé dat dugc diéu
d6? Vay ban thuong trong doi diéu gi?

Hanh déng can tranh |

Pung co thai do te 1am chi (néu lam viéc toan thdi
gian cho mot cong ty thi diung gia vo rang ban chi co
mot khach hang quan trong - chinh la cong ty do). Dung
thuong xuyén tu hoi: “Toi da biét gi vé dieu ma nam
ngodi t6i chwa biét?" Cing dung tu héi: “I6i can phai
biét gi dé thanh cong trong nam nam tdi?” roi ngay bay
gid bt dau tim hiéu vé no. Chi can song trong mot ngoi
nha c6 bang phia trude dé “Hoc du roi.”
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Khong can dé tdm dén Mario Andretti, tuy anh chang
nay thich nhdy vao ngdi phia sau tay lai mot chiée xe
hoi mdi - du sao thi day cing la motl tay dua chuyén
nghiép, nhumg cing coi trong nhu cau tién bé khéng
ngung. Andretti cho réang thoi diém tét nhat dé hoc tap
thuong 13 sau khi ching ta thit bai. “Du cho hoan canh
c6 thé 1am gian doan hay tri hoan qua trinh hoc tap, thi
cing dung bao gid quén di muc tiéu ban dé ra. Thay
vao do, bang moi cach hdy tu trang bi cho ban than,
nang cao kién thire va tich liy kinh nghiém dé khi co héi
dén ban ¢6 thé tin dung no triét dé.”

Nhitng ky vong to 16n khong chi 1a tiéu dé cia mét
quyén sach ma con la quan diém séng ctia mot ngudi
thanh cong. Tuy nhién c6 nguoi dd fing ndi: “Ngudi biét
doc 1a ngudi biét lanh dao.” Hy vong ban chwa ting
nghe diéu dé. Xin nhac ring Nogl Coward cing c6 ly khi
néi rang: “Ching ta séng va hoc tap. Rdi ching ta chét
va quén moi thua.”



PDung lam nha lanh dao.

Cau noi can tranh

“Pumg di phia sau 161 vi 16i khéng thich dan dau. Pumg di phia truoc
t6i Vi 16i khing thich theo sau. Ciing dimg di bén canh téi... chi can dé
mac tér mar minh."

Anon

Khi 161 13 tudi, c6 mot chuyén da xay ra ma bay gio
nghi lai ding 1a mot su kién giip thay déi cudc sdng
cda t6i, 6 khong phai 1a nu hén déau tién dau nhé. Lic
bay gid, 16i trong nhom Hudng dao sinh va ching toi
dang t6 chitc cam trai trén bd bién gan Morecambe. Mot
hom co tran da bong gita doi cua chung t6i vdi doi cua
nhom hudng dao sinh khac ciing cdm trai gan day. Vao
mot ngay heé dep, troi trong xanh khong mét bong may,
chung 16i trén dudng di thi dau thi dét nhién 6ng Walsh,
trudng nhom IHuwdng dao sinh cua ching téi quay sang
toi bao: “Steve lam do6i trudng trong tran nay nhé, phai
dam bao moi ngudi thi ddu hét minh va choi vui day.”
Luc do loi 6ng Walsh nghe ¢6 vé rat bang quo (nhung
thuc ra sau dé toi biét ring ong ciing da suy nghi rit
nhi¢u), nhung vdi t6i phdi noi ring cai tin nay it gay
kinh ngac nhét, it lam cho dit troi rung chuyén nhét va
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it vui swdng nhat. Tu nhién khdng duoc bao irudée nhung
hém dé lai trd thanh ngay dep nhat trong doi 161 Ban
biét do, trir phi ban 1a mé\ cau bé 13 tudi va dién cudng
mé béng dd néu khong thi chic ban khéng nhan 16
dau. 3 Itta tdi do, béng da 1a 141 ca. D6 1a TAT CA. Lam
dai tredng - dé 1a “1at cd + 17, trén 3 tuydt vai.

Luc bay gid d6i tuyén Anh van 1a nha vé dich World
Cup va déi trudng ddi tuyén Anh Bobby Moore la than
fwong trong moi thoi dai cda 16i. Diéu téi mong mnén
hon bit ot thir gi khac 1a duoc rd thanh Moore, mong
ban théng cdm cho cach vi von nay. By gid cling gidng
nhu than twong cia minh, t61 di trd thanh déi trudng
cia mot doi bong. Khong chi vdy, tdi con choi @ vi tri
trung vé gidng nhu Bobby. Diém khac biét duy nhat dé
14 anh ¢6 thé doc tran dau, chon thoi diém sit chinh xac
va tao ra co héi ghi ban tu con sd 0 véi duong chuyén
trong khoang cach 43 m hoin hao.

Con tot thi khéng thé lam dwac nhimg gi Bobby c6
thé lam. Thuc té, ¢é nhing nhiém vu ma 13 cau thd con
la1 trong doi téi lam rat dé dang con toi thi lai khong lam
dwac. Ban thay do, du toi khong thita nhan diéu nay vdi
cac dong doéi nhung t sau tham bén trong téi da di dén
két luan kinh khing rang tdi sé& chang bao gid chai cho
doi tuyén Anh ca. Toi biét ditu nay \vi téi khang thé vao
dor tuyen cua truong, khong phai vi 11 khong tiép tuc
hy vong ngay nao dé ky tich s& xdy ra. Téi nr nhd vai
long co 1¢ 01 chi ]a mo6t dia phat trién cham. C6 g, chi
c6 1& thoi, mot sang tér thire day va dét nhién co thé ré
bong nhw Best, sut bong nhu Charlton va tang bong



Budv 40: Pung 1am nha lanh dao e 229

hon ba cai'. Ly do duy nhat t6i nam trong déi bong
Hudng dao sinh la ching 18i luén trong tinh trang thién
ngudi. biéu kién duy nhat can thiét la ban phai c6 hai
chan, con néu hai chan ¢6 vé khdng chin hop tac véi
nhau cing khoéng sao mién 1a ban ¢6 thé mang ‘gidy
ong’ cia minh ra thi dau.

D6 1a 1y do tai sao, cach diy da nhiéu nam roi, khi
ching t6i di xudng con dudng Jang 16m dém nhing tia
pang vang, t6i mét mat thidy vui mimg phan khdi mat
khéc lai thay hing ting réi bdi. Thuyc ra toi biét minh
khong phai 13 cau thu choi té nhat ddi nhung con lau toi
mdi theo kip cau thi gidi nhat (it ra thi t6i thdy chua bé
mat }am vi khéng phdi la cau thi dung bét trong hang
ngu cho by loai ra khédi san). Vay sao dot nhién to6i duoc
chon lam d6i truang? 16i dwa ra két ludn khac thudng
ring 6éng Walsh da nhin thiy céi g dé bén trong con
ngudi tdi ma mai dén gidy phit do 16i mdi nhan ra. Ong
nhin thiy & t6i td chal cda mét nha linh dao. Ong biét
rang néu hiéu \heo ding nghia thi nhitmg pham char tao
nén mot nha linh dao ¢6 khd nang truyén cam himng
cho ngusi khac it ¢6 lién quan dén viéc ngudi dé c6 phai
13 ngudi giéi nhat hay khong. Khi ching toi dén mot bai
dat tréng, noi tran ddu sé dién ra, toi ngi thy mui cia
dan b6 viva mdi bé di - va ban ciing khéng muén nghi
dén thi ma dan bo d€ lai trén san - toi tuyén thé rang

! Tang bong - day 12 ky thuat gir bong khéi mit d&t cang las cang tit Theo
Ky luc Guinness cla thé gion, Nikolai Kutsenko o Ukraine gili ky luc thé gigi
ve kiém soat bong, da tung hitng khong ngimg mét qua bong da theo quy
dmh trong suét 24~ giv bang ban chan, chan va dau ma khong A48 bong
cham dat. Danh bai kv luc' 30 gidy cda 31 kha xa.
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s& khéng lam cho 6ng Walsh, cac dong doi va ban than
161 that vong. Khong chi ¢6 vy, néu day 1a tran ddu dau
tién va c6 thé 1a tran dau cudi cung t6i lam dbi tredng
thi toi sé lam guong t6t dé dan dat déi. 161 co thé khong
phai 1a Bobby Moore, tdi cting khéng thé ap dung nhing
ky thudt cda anh trén san, nhung tdi c¢6 thé mang thai
dé thi dau va khi chat cia anh vao san. Mac du téi choi
& phia sau nhung téi vadn ¢6 thé tich cuc din dau trong
vai tré lanh dao. Tham chi téi khong nhé néi déi minh
thang hay thua nhung t6i chi nhd mét diéu 1a sau tran
dau d6 moi thw da thay déi. Thay ddi mai mai.

[16a ra 6ng Walsh di dua ra quyét dinh sing suét.
T¢ d6 trd vé sau toi lam doi trudng cia doi trong mdi
tran dau. Mot su kién ¢é tim dnh hwdng sau xa dé tiép
tuc ‘di€m &’ cho phén doi con lai cha téi. N6 khong chi
giup 161 xay dung mot cd sd niém tin vitng chac, khong
thé lay chuyén dugc ma tu ngay dé dén nay né khién toi
khong thdy so hdi khi tién 1én phia trudc va din dau,
khong doi dén khi dude chon, ¢ nhiéu khia canh trong
cudc sdbng va sy nghiép sau nay. Ti nhanh chéng nam
bat ting co hoi lam lanh dao. D6i vai toi 1anh dao khong
phai la moét vi tri ma la mot hé tu wong.

Ban thay diy, diéu t6i nhan ra & bai chan bo khong
may thom tho dé, va nhiéu bai chin bo mang tinh an
du khéc, nhidu nam sau d6, rang linh dao la mét
‘thwong gia’ buoén niem hy vong. Ngay ca khi ban dang
dbi mat véi nhirng nhiém vu bat kha thudng 1a trong
cong viéc cing nhu trong cudc séng, thi nguoi linh dao
luén nhin thiy anh sang cudi duong ham va cé thé giup
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UOI LANH (3 that su 1a
i phuc vu cho
nllu Cau cia ca doi.

cho ca doi cing thoang thay anh sang dé. Nguoi linh
dao that su la day td phuc vu cho nhu cau cia ca doi.
Khi Alexander dai dé cung ddi quan hung manh cua
ong vuot sa mac, ho dung lai nghi chan va phat hién ra
rang chi con lai vdn ven mot coc nude. Coc nude duge
dang 1én cho Alexander trudc, 6ng nhan liy coc nudc,
d6 1én cat va bdo rang: “Khdng ai udong nudc cho dén
khi tat ca chiung ta déu dudce ubng.”

Mot dinh nghia khac cing kha hay nhu sau: nha
lanh dao la nguoi gianh dugc quyén c¢6 ngudi di theo
ung ho. Sau diy la nhing phdm chat cia nhing nha
linh dao dang tin ciy ma t6i tinh c¢d biét duoc.

e Ho noi la lam. Ho gi® 16i hira va lam theo nhing gi da
cam Keét.

e Hanh dong cia ho nhat quan vdi nguyén vong cua
nhimg ngudi ma ho lanh dao. Ho biét ré ngudi khac
danh gia cao diéu gi va 6 thé lam dugc gi.

e Ho tin vao gia tri ban than von ¢é cda nguoi khac,

* Ho hoc cach danh gia va truyén dat nhing gia tri va

tAm nhin chung nhim tao ra diém chung cho tat ca
moi ngudai.
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* Ho ¢6 kha nang tao su khac biét trong ddi song cia
ngudi khac - va giai phéng ‘ban chat lanh dao' bén
trong moi ngudi.

¢ Ho thita nhan 16i 1dm. Ho nhan ra rang c6 che gidu
16i lam cang nguy hai hon nhiéu va lam t6n hai dén
long tin. Nhung khi ho thaa nhéan 16i nao dé ho ludn
c6 gang khac phuc no.

¢ Ho khoi ddy cam giac lac quan va giup cho doi cua
minh suy nghi tich cuc vé cac co hdi thanh cong.

® Ho tao ra moi truong hoc tdp dua vao niém tin va su
coi md.

Vi vAy dé tiép tuc linh dao moi thit mot cach yéu
kém, ké ca lanh dao chinh ban, dimg béat chudc bat caw
diéu nao trén day.

Hanh déng can tranh §

Ma tai sao ban lai mudén lam nha lanh dao nhi? Vé
ban chat, lanh dao la nhing ngudi nhin xa trong rong,
va ban biét roi do nhitng ké that bai thudng khong nghi
dén hay lap ké hoach cho tuwong lai. Do la ly do tai sao
ban khong muén tién lén phia trude. Tu ‘leader’ bat
nguodn wr tieng Anh ¢é ‘Laed’ - ¢6 nghia 1a 16i di, con
dudng, hay cudc hanh trinh. Nha linh dao ‘ho téng’
moi nguoi trén mét cudoc hanh trinh va huong dan ho
dén dich. Ham y 1a nha linh dao 14p trung moi ngudi
lai thanh mét nhom. Ban co thé dé lai gia tai nao quy
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gia hon 1a din dat con chau, gia dinh, ban bé hay dong
nghiép di ding con duwong cia minh?

Nha lanh dao cing 1a nhimg nguwdi lam cho moi viéc
trd nén hiéu qua hon, nhanh chéng hon. Ban chang
mubn gianh duoc tiéng tim la ¢6 thé lam dugce nhu thé
dau. Va néu ban muén thi hiy twdng twong xem phan
thirdng d1 theo la gi va phan thudng chic chin khong
chi vé mat tai chinh.

Néu c6 ngudi ¢d day ban ra lam trung tdm cia su
chi y thi hdy khang cu lai bang moi gia. Hiy it 0 phia
sau nhimng cai bong. Va néu ching ai nhan ra thi ciing
ding nhin thay tiém nang cda bdn than dé¢ trd thanh
mdt nha Jinh dao xuit sdc. Nhu Field Marshal Lord Slim
timg néi: “Chéng ai cé thé cai thién nhiéu kha nang linh
dao thong qua mot chut suy nghi va mét chidt luyén
tip. "

Mot 16i suy nghi khac vé ky nang linh dao 1a khd
ning truyén tai cam xuc. Chz'ing han nhu ban 1a sép,
ban c¢é nghi rang ban budc vao cong ty véi tdm thé nhu
thé nao vao budi sang thi nhan vién cda ban sé& budc ra
v4i tam thé nhu thé nay vao budi t6i khong? Ban c6 cho
rang tam trang cda ban dnh hudng dén ho khong? Cau
tra Idi 1a dugng nhién réi. Va diéu nay dién ra tham chi
trudc nhitng lan ban md miéng ra néi gi dé. Mot cach
danh gia hiéu qua dac treng cadm xic ma ban da truyén
tdi frong qua khir va tw dé truyén tai chit hrong lanh
dao do6 la dat ra cau hdy sau day:

“Ban c6 cho rang thai dé phan tng ciia nhan vién la
tuoi cudi, tich cuc, ¢6 chao héi ban mdt cach ndng nhiét
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va than thién khi ban xuat hién khéng? Néi cach khac
ho ¢6 vui khong khi nhin thdy mait ban hay ho thich
nhin phia san lung cia ban thoi?”

Oi troi aif

Néu ban da )a nha lanh dao roi thi ding ngung lai dé
tr héi: “Néu toi 1a thanh vién trong doi, téi ¢ trung
thanh véi o1 khong?”
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Pung hoc cach giao tiép.

Cau noi can tranh
Van dé ¢é ay phar do1 mat la thieu kha nang giao tiép chit khong
phai thieu loi I8
George Bernard Shaw

Ban da tung nghi vé dicéu nay chwa: ban khong thé
khéng c6 kha nang truyén dat? Ding vay, ké ca khi ban
chi ding yén va khong noi gi ca nhung trong ban van
day vé hing hon hoac vi nhu ai dé da noi: 'S xuat hién
cia ban qua an tuong dén ndi nd lan at hét nhing gi
ban dang noi.' Dudi day la mot cau chuyén minh hoa
cho diéu do.!

Mot lan, t6i co dip tham du hoi nghi ban hang voi su
tham gia cda hai nghin dai biéu tai Trung tam Hoéi nghi
Wembley ¢ Luin Don. Budi chiéu hém do bat dau vdi
phan thuyét trinh cia chuyén gia tuvan hinh anh, ngusi
ma dé bao vé danh tinh 16i goi la 6ng Pink. Nhing
chuyén gia tu van hinh anh chinh la nhing ngudi thudng

| Nhan tién noi thém, cach t6t nhat dé moi viec dang nhd hon thi phai ké cho
moi ngutn nghe nhimg cau chuyén ma ban than da gap phai. Vi thé, thay
vi lam theo 161 khuyén do mét cach vo cing nham chan thi ban chi phai lién
hé dén nhimg su that hién nhién. Oif nhur thé s& co rat, rat nhiéu trang can
phai trinh chiéu day!
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di canh ban dén du cac buéi tiéc va ho thudng noi voi
ban: “16i khong hiéu tai sao dng lai mac ao mau den?’
va ban dap lai: ‘A, tai vi toi thich’, 1ap ntc ho sé noi lai:
‘Vang, nhung noé co thich hop vai ong?”

du’ng yen va khong noi gi ca
nhung trong ban Van day Ve
hung hon.

Ong Pink chai chudt béng bay va biét ré nhing bi
quyét cia minh. Vi du, 6ng ta khong nhin lung tung vao
man hinh réng 16n sau lung vi, khéng giong nhu hau
hét nhimg ngudi nghiép du, 6ng khéng can trinh chiéu
bai thuyét trinh cia minh. Ong ta bdt ddu bai dién
thuyét khi cho rang da cé nhiéu cudc nghién ciru ve
cach truyén dat thong tin nhu thé nao la ro rang va hiéu
quad, nhung 6ng mudn tap trung thdo luan vé motr dé tai
nghién ciru do Giao su Albert Mehrabian cua trudng dai
hoc Pennsylvania thuc hién. Dé tai nghién ciru dé da
khang dinh ba yéu t6 chui yéu trong truyén dat thong
tin, d6 1a nhirng diéu chiing ta ndi, giong ndi va bat ci
yéu té6 nao khong thudc nhing gi ching ta noi hoac
cach ching ta noi hay, néi cach khac, kha nang truyén
dat khong bang 10i noi cia ban. Sau d6, éng cho biét
thém ‘Néu ba yéu td nay cong lai dudc 100% thi, néu xét
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dén tinh hitu qud va néu ban 1a ngudi truyén dat thdng
tin thi ban sé danh gia yéu 18 trudc hét 1a ot ng® ban
st dung s& dat ty 1é hidu gua 1a bao nhién phan tram?’
Béng nhién, 16i chotr nhan ra rang 6ng Pink ma ching
t6i ¢t ngd nhu mat bac thay Jai khong co vé gi xudt sac
va chuyén nghiép nhu ban dan ching toi nghi. Vi, vao
lic 6ng 4y hoi cdu do thi cau tra 10i bang nhing chi cai
to dung xuat hién ¢ man hinh phia sau lwng 6ng. Bay
gid 161 di phat hién 6ng khéng tw chiéu bai thuyét trinh
dé. That khéng may la ai d6 da thay éng chiéu né Ién
da khong duoc thong bao 1a khéng dugce chiéu cho khan
gia biét cau tra 1di ma phai dé ho c6 thdi gian suy nghi
trude. Dieu can ndi § day la éng Pink da dugc rén luyén
la da bt ky tinh hudng ndo cing khong bao gid xoay
ngudi lai va nhin vao bai thuyét trinh ciia minh nén éng
ta da gia vo nhu khong biét chuyén gi da xay ra.
Dén luc ndy, mdt viée bar ngd thd vi da xay ra. Ban cé
tin rang tat ca chung (di cd thé thong hiéu y nghi cda
nhau hay khong? A, biy gid t6i da cé bang ching chac
chan cho thay viéc ndy hoan toan ¢6 thé xay ra bdi i,
vao lac do, tat ¢a hai ngan ngudi dang ngdi trong khan
phong co chung mat suy nghi nhung khong ai noi ra. Suy
nghi dé 1a '‘Dung bao éng dy biét ching ta ¢ thé nhin
thdy cau tra 181" va ro1 ching toi chi 1ng lang ngdi im.
Ong Pink lap lai cau héi mét 1dn nita: ‘Vay cac ban nghi
gi? Néu la nguoi truyén dat théng tin thi bao nhidu phan
tram hiéu qua trong ngdn ti cic ban st dung?’ Cudi
cung cung c6 mot ban tay gio 1én ¢ day dau khan phong
tra 101 ‘Co & 1a 7%?.” ‘Hoan toan chinh xac! Cho tdi biét,
ban da biét can sb6 nay trude day?, ong Pink hdi voi giong
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hoi chit ngac nhién. Ngudi ndy da néi déi: ‘O khong, chi
la may méan doan triing thdi!” Ong Pink ndi tiép, ‘Du sao
thi... Khi toi nghe diéu nay 1an dau, 16i da ngac nhién. Toi
da nghi khéng thé chi c6 7% ¢6 thé cau thanh nhimng gi
chuing ta goi 1d su truyén dat thong tin. Tuy nhién, qua
nhiéu nim kinh nghiém, 16i da dong vy véi 1y 1é dé 1a mot
phén nhd bé tao thanh kha ning truyén dat’

'vay thi’, ong Pink nai tiép, ‘néu ban cé 7 trong sb
100 va bo lai 93, ching ta ¢ thé& chia con s6 nay ra
thanh 2 yéu 6 con lai cia kha ning truyén dat. Bay gig
hdy xem xét dén khia canh hiéu qua cda ngudi truyén
dat vé cach thitc ban néi, hay néu thich ban ctt cho la
giong néi thi ty 1& dé chiém bao nhiéu.’ La1 mot 1an nita,
nguoi diéu chinh may chiéu bai thuyét trinh cing khang
dudc thong bao gi nén anh ta da lai chiéu cau trd 1di 1én
man hinh. ‘Co ai doin duoc khéng?’, 6ng Pink hoi, vao
lic day nhimg bd ac bi kich déng va hai ngan tiéng ho
ddéng thanh doc cau trd 1oi ‘CHAC LA 38%?' Ong Pink
cam thay bo1 roi vi khéng biét bang cich nao ching 16i
biét diéu nay. Ong ta 16 ra nhanh nhau. "..néu cac ban
cong 7 va 38 lai thi cac ban sé thay ty 1& 55% rit 1dn con
lai tao nén kha nang truyén dat cia ban chinh la kha
ning truyén dat khong bing 15i noi, bang chinh thai do
clt chi va ngén ngit trén co thé cda ban.' Ong Pink i
khoir khian phong.

T6i chac chin rang nhiéu nguwdi da nghe nhiéu chuyén
g1a khac nhau chi ra nhimg con sé nay trudc dd (thim
chi téi con thay trong chuong trinh quang cao trén truyén
hinh). Diéu cdn néi & day chinh la éng Pink khéng chi
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hoi ngdc nghéch ma con ré rang la sy viéc khong don
gian nhw nhirng gi ong 1a dang nghi. Vi du nhw néu i
néi voi éng dy ‘Ong Pink, 6ng ¢6 thé vui long nhac lai
moi diéu éng da n6i nhumg khong can cac slide va cing
khéng can noi', chac chian ong ay sé thiy viéc nay hau
nhu 13 khong thé.

luy nhién, nhitng con sé dé van rat quan trong vi
hai ly do. Trudc hét, ching sé déng vai tro quyét dinh
khi ban cAm thdy vin dé can trinh bay khéng phu hop
vdi ban. P& biét phi hop hay khéng phu hop la mét van
dé ir twong. Chang han, khi ban néi voi giong don
diéu, chan chuong ‘Toi that su cdm thay thy vi vé nhing
dién 161 hoc duac sau khi doc quyén sach nay cda Steve.’
R6 rang, giong néi khong phu hop vdi ngén nt. Tiép
theo, nhitng con s6 rit quan trong vé mat tac dong lén
lao cua ching lén nhung ngudi khac.

TAt ca nhing diéu nay lién quan gi dén viéc ‘trd
thanh ngudi that bai'? A, ban thdy diy, diéu quan trong
la ban khong nghi theo cach ban trinh bay. Véi céch
thite d6, trong (hdi gian tdi diy khi ban can truyén tai
mot théng diép quan trong dén éng chi, déi tac, nhém
lam viéc hay tham chi 1a gidm déc ngan hang, ban sé
danh toan bd thoi gian dé cin nhac xem ban sé noi gi
hon 13 nghi ra cach tao 4n tugng dai lau va sau rong
thong qud cach ban trinh bay thong diép do, hay that
ra chi 1a cach ban nhin hay di lai (mdt ngudi ban lam
viec lai mot cong ty do thi bao 16i rdng "T6i khong trung
dién i cong viéc tai dang lam ma vi cong viéc tdi mudn
Jam"). Va day chi la mat trong s6 hang tram bi quyét can
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nam ré dé trd thanh ngudi trinh bay gidi. Ban thy day,
khang phai tring hop ma Khoa Kinh doanh cia trudng
Harvard da xac dinh ky nang hang dau ban cin phai c6
dé viron Ién trd thanh nha linh dao cia cong ty chinh
la kha nang thuyét trinh mot cach tu tin va thuyét phuc
trude cong chung.

Hanh dong can tranh

Moi ngudi thanh cong déu nhan thace ring ho khong
thé don doc mot minh phan dau dat duoc bat ci thi gi
co gia tri lau bén. Ho biét ho sé phai thuyét phuc ngudi
khac cung tham gia vdi ho. Vi du, ho nhén ra ring chang
¢6 gi hay ho khi ho vach ra mét tim nhin tuong lai rat
hoan hao nhung khéng thé trinh bay cho ngudi khac,
khién cho nhitng ngudi do thich thd mudn cung tham
gia. Do la ly do tai sao ho phai thudng xuyén cai thién ky
nang giao tiép cua minh. Ho da nhan ra rang dé trd
thanh mot ngudi noi hay, viét 16t va nghe gioi ! thi ban
phai luén hoc héi. 1o hiéu khéng phai ai sinh ra cing da

' Hau hét moi nguén khi noi vé kha nang truyén dat duomg nhu co xu hudmg
mudn bo qua kha nang lang nghe. That ra thi khi 1a mét ngudi biét lang
nghe, ban sé gap nhiéu thudn lo trén con duomg di dén thanh cong, tham
chi con thudn loi hon nhiéu so vai khi ban A ngudn noi tot. Do la loi khuyen
ma tat ca nhan vién ban hang gio danh cho ban, ho cho rang ban sé
khong thé hoc hoi dugc bat cir didu gi i ngum khac néu nhu ban cir mai
gianh duge ndi, nén do la ly do tai sao chir listen’ {Iéng nghe) la tu dao cla
sient” (im lang). Di nhién, nhu mdt ngutn tap sy tro thanh ke that bai, ban
khéng can st dung doi tai nhiéu hon cai miéng cla minh. (MOt ké nhat
nhéo tinh ranh nao do da timg nol ching ta c6 mél cai mieng va hai cai tai
nén chung ta phai ding ching theo ding ty & dé) con Stephen Covey phat
biéu: “Hau hét moi nguot khong ling nghe véi muc dich dé hiéu, ho chi ling
nghe voi muc dich la dé dap la."
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BOIVI no tin Tang khong cs
su thé{lt bal trong giao tiép ma chi
la SU gép )’/ nén nhing

CA NHAN thanh céng
phai ngan chan duoc noi lo s¢ khi thuyet
trinh truéc CONZ chung, phai biét nam

lay va tao ra nhing co hoi dé ho co thé
trinh bay trudc nguoi nghe.

may man sd hitu nhitng ky nang nay nhu nhiéu ngudi lac
hau tin thé, nhung nhing ky nang nay cling ¢6 thé duoc
hoc tap va tich Iy sudt ca cudc doi. Ho da kham pha ra
bi quyét thong qua hoc tap, rén luyén, thuc hanh va noi
theo nhitng ngudi gioi vé giao tiép xung quanh chung ta
- ur mot dién vién tau hai dén cac chinh tri gia ! hay thaim
chi 1a nhing dau bép néi tiéng.

Bdi vi ho tin ring khong cé su that bai trong giao tiép
ma chi 1a su gop y nén nhing ca nhan thanh c¢ong phdi
ngan chan duwgc ndi lo so khi thuyét trinh trudc cong

| Co I néu khéng phai 1a nha chinh tri cing khong sao.
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ching, phai biét ndm liy va tao ra nhiag co hoi dé ho
¢6 the trinh bay trudc ngudi nghe. Hon nita, ho phai biét
nam bat that nhiéu nhing co hai nhu thé bdi vi nhitng
ngudi khac dang di nguoc lai con dudng cia ho da
chon. Vi thé, ban da hitu tai sao néu vAn mudn mai la
ké that bai thi ban phd rin rdng minh s3 him 141 ca
nhitng k¥ nang truyén dat nhu ga gu trong nha thg e
Ba vao mét ngay toi & vér day nhimg gua béng danh
gon trong miéng,
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bung c6 hiéu hét bi quyét

cua nhitng nhom lam viéc
xuat sac cing nhu cua dich vu
khach hang hoan hao.

Cau noi can tranh
‘Day la nhimy nguyén tac cua 16i. Néu ban khong thich chung, toi sé
cho ban nhimg nquyén tac khac.'

Groucho Marx

Su khac biét gitta mot nhom nhing ké chién bai va
mot nhom nhing ngudi chien thing 1a gi?

Nhing ngudi chién thang c¢6 thi gi ma nhing ké
chién bai khong c6?

Tai sao t6i dat ra cho ban nhing cau hoéi nay?

Néu Hokey Cokey (diéu nhay tap thé vui tudi) that su
mang nghia cia ting chit thi sé nhu thé nao?

Asda, mot thanh vién cua gia dinh Wal-Mart, la mét
trong nhitng khach hang than thiét cia 16i. Cach day
nhiéu nam, 16i ¢6 cudc hen noi chuyén vai ho tai Nha
Asda, chinh la 1ong hanh dinh cia ho tai thanh phé
Leeds. Noi day va nhitng con ngudi ¢ day khién t6i cam
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thdy diéu gi d6 rat dac biét. Vi viy, sau chuyén viéng
tham dau tién ddé, t6i nghi minh muén hop tac véi ho
nhung khong biét chic 1y do tai sao ngoai viéc la toi
thich noi do, con ngudi va tiéng déng 3 noi do. Tw lic
quyét dinh mudén hop tac vdi ho dén khi chinh thirc
thuc hién giao thuong, té6i phdi mat khodng thoi gian
gan ba nam (xem budc 37 d€ tim hiéu bi quyét lam thé
nao téi van git dugc su kién nhin nhu thé).

Cudi cuing, t6i da tham du cudc hop cép cao voi rf)'ng
giam déc, nguoi ma o1 chi gap mal it phut mot vai lan
trude do. Vi thé, néu ban nhin tv quan diém cda tai, ban
sé& thay c6 rat nhitu rdi ro. Do 1A mét ngudi ban hang
gidi, tdi di ap dung k¥ nang s& moét, néu ban cé doc
phan phu chu cudi trang § budc rude, dé la ky nang
ling nghe hodc ndi nhu Stephen Covey thi t6i dang ¢é
gang “trudc tién hay hifu ngudi roi sau dé ngudi mdi
hiéu ta.” Cudi cung, cd hoi da dén véi toi, téi duoc dip
trinh bay vdi ho va tdi da dat ra mot cau hoi maé “Cam
on di tao cd hdi cho chung ta hop tac. 16i khéng biét
nhan vién nao ma dng nghi can phai dwdc dao tao trude
tién?” Luc dé, vi téng giam déc hit that sau, gio hai tay
1én va noéi “Nay Steve, trudc khi ta tién hanh méi quan
hé hop tac nay, tai chi ¢ thé néi rang chung toi khong
¢6 nhan vién nao cd.” Khi nghe ndi thé, lic dé 6i nghi
“Vay toi sé dao tao ai bay gio?” Ong dy néi tiép “Khéng,
§ day chung t6i chi coi nhau la déng nghiép.” biéu dé
giai thich cho nén tang kinh doanh cia Asda chinh la
nhimg gia tri cia ho. Sw khac biét ¢ chd la ho khdng chi
ndi sudng ma con diéu chinh moi hanh vi cdia minh cho
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phu hop vdi cach thite do ! “Ton trong ca nhan” |a tiéu
chi trong tdm ma moi nhan vién cia Asda phdi nam ré.
Ho khéng kéu nhau bang “nhdn vién" ma thay bing
“ching ta” va “dong nghiép”. Du ban lam cong viéc sap
xép, don dep hodc dién hianh céng ty, ban van nhan
duoc sy kinh trong.

Cé nhiéu cach khac nhau Asda da si dung dé tao
nén van hda tén trong trong céng ty, vi du nhr moi
nguoi xung hd bang tén véi nhau bat k& ho lam wvi tri
ndo trong cong ly.

Sang lan gip tha hai vdi cac nha quan 1y Asda ho
bao ring “Nay Steve, 6ng doc cudn sach nay chwa?
Chung téi rdt ham mé cuén nay.” Lic diy, nhu mét
chuyén gia tw vin 2 t6i nghi dang ra tdi khéng nén héi
ho dang doc sach gi?" Quyén sdch c6 tua dé Tu tir dén
Vi dai cia Jim Collins. Néu ban chua doc quyén nay lan
nao, hay dé t6j 1dm tit ndi dung cho ban. Irén co sd cua
dv 4n nghién cdu trong thdéi gian 15 nam, cuén sach
tong két duwge ring néu han mudn dua 6 chic uy tét

U Toi nha co lan sta xe tai mét ga ra xe hot va da bac ho la toi muon lay xe
vao lic 4 ga chiée. Ho déng y va bao sé gol cho 61 khi nao stra xong.
Khéng can n6i chac ban cing doan duoc, ho 3 khong gor nhur 62 haa, thé
la & phat goi lai. Ho bao xe da yong v rm c6 thé dén lay vé Té dl nhé xe
va dén quay dich vu noéi ’To& dén iay xe " Ho dap lai. "Chua xong.” “Nhung
anh bao no xong rdi ma” “Xin 18i éng. cho téI tham 5 phut nira Ong ngoi
udng ca phé Ao tor chat nhe? Tar & dén quan ca phé {va ca phe & ddy sao
kinh khing thé nhi¥?) va trén tucng treo mgt khung ma vang, lon cam két
véi khach hang tir nha cung cdp dich vu. Téi nhd ma| vi phai trong thay lin
cam k&t dé trong khi pha chi mot thar do phuc Vi t1 nhu thé. Té hon, 8
phdi doi dén 40 phit dé€ nhan lar xe Vi thé, néu nhu ban that sy mudn Bay
khé chiu cho moi nguoi thy hay trimg ra gia tri cta minh cho mo! nguéi thay
o1 sau d6 lai khong lam dung theo nhing gl minh d3 hia

Téi thich dinh nghia ngudi tr vén Ja ngudi biét mat trdm muem béa cach khac
nhau dé yéu nhumg khong hé bidt mdt ngudi phu ne ndo ca

1
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thanh vi dai thi trudc hét ban phai tap trung dén nhitng
ngudi di cing ban trén chuyén xe buyt trudc khi tap
trung dén diém dén cia xe buyt. Diéu do c6 y nghia gi?
A, ching ta dang dé cap dén vai tro quan trong cia tam
nhin trong viéc giup ching ta xac dinh dich dén ré rang
cing nhu ké hoach dé di dén dich cudi ciing. Tuy nhién,
dich dén c6 thé thay déi va hanh trinh cing vay. Tuy
nhién, néu nhu trén chuyén xe buyt do, di cing ban la
mot ngudi than tin va ho dang ngdi dung vi tri cia ho
(hay noi cach khac, ho co thé chia sé ciing mot gia tri va
cach wng xu) thi moi chuyén sé trd nén dé dang. Bi
quyét cua nhing cong ty 1dn, nhing nhom lam viéc
hiéu qua va nhimg méi quan hé rong la tat ca déu cung
nhau chia sé nhing gia tri chung va nhing ngudi khong
chia sé cung nhing gia tri nay sé budc phai roi khoi
chuyén xe buyt do.

Cac cong ty xem trong gia tri sé cho ban thay no
cing tac dong siau sac dén cac van dé chinh yéu khac.

Bf QUYET ciia nhing cOng ty 16].’1,
nhl"j'ng nhom lam viéc hiéu qua va
nhitmg INO1 quan hé rong
@ deu cung nhau
chia sé nhing gia tri chung...
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Trude hét, bdi vi moi ngudi déu thich lam viéc trong
mdt moi trudng noi ho duve ddi xi mél cach ton trong
nén ban sé nhan thiy & do 1y lé giit ngudi va hiéu suat
rit cao. (D€ dudc binh chon la mét trong 100 cdng ty
hang dau cia Anh vé s6 nguwdi mudn vao lam, do g
Sunday Times 0 chic hang nam, ban phai chirng minh
dwoc ban dang séng va thd vi nhimg gid tri va tam nhin
15t dep va nhing nhan vién cda ban ¢6 thé nam ré ho
co val 1ro gl trong cong ty). Thu hai, cac khach hang
cing thich dicv nay bdi vi nhitng gi ho can la thai do
nhat quan trong hanh vi \ing xu & bat ky té chic nao
ho dang giao dich. M6 hinh ly tudng la du ban ¢6 di vao
van phong Asda tai Leeds hay tai Luan Don thi tit ca
nhin vién déu tng xit nhu nhau. N6 giip nhin vién
dwa ra nhimg quyét dinh sing suét vi loi ich cda khach
hang vi ho da dugc dan dar béi nhitng gia tri cia cong
ly dit ra.

Trong quyén Cdch thuc cua Nordstrom (The
Nordstrom way), tac gia Robert Specior trinh bay mat
trong nhing cach ma Nordstrom rich ldy kinh nghiém
umg xut voi khach hang mét cach kho tin: “S$6 tay hudng
dan nhan vién cda Nordstrom chi la mot tim thé mau
nau khd 5x8 ghi ré: Chung t6i vai ming chdo don ban
gia nhap cong ty. Muc tidu s6 mot cia chung ta la cung
cap dich vu khach hang tét nhat. Hiy diat ra muc tiéu
cd nhan cing nhu muc tiéu (rong céng viéc cda ban
that cao. Chung t6i hoan toan tin tudng vdi kha nang
cia ban, ban sé dat duoc chung: Nguyén tac 1: Hay su
dung kha nang phan doin cda ban trong moi tinh hudng.
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Chung t6i khong dat ra thém bat ky nguyén tac nao
nita. Xin it tw nhién dat bat ky cau héi nao cho trudng
phong, qudn ly cita hing hoac téng quan ly cic bd
phan.”

T6i thich diéu noi trén bdi vi toi co thé ghi nhd no dé
dang. T6i biét r6 mot s6 cong ty sé can dén ca xe ddy
dé giut day ca mot cong ty. Hay xem giong diéu nham
chan cia ho: "Day la 8 gia tri doi vdi khach .hang, 10
cach umg xi vdi dong nghiép va 6 pham chat cia nha
lanh dao ma tat ¢a nhitmg ngudi quan 1y cong ty phai
luon Iuon ghi nhd va lam theo!’

Hanh doéng can tranh

David Brent - mot trong nhitng chuyén gia hang dau
thé gioi vé ky nang xdy dung doi nhom - trong quyén
Van phong (The office) da chi ra: “Déi nhom rat quan
trong. Nhém The Beatles sé nhu thé nao néu khong co
Ringo? Néu John bao Yoko chdi trong thi lich sit am
nhac da hoan toan di theo hudng khac roi.”

Bi quyét cia nhimg doi nhém hiéu qua la ho cing
chung nhimg gia tri va tam nhin. Ho di chung chuyén
xe buyt, ho ngoi ding vi tri cia minh va ho biét noi ho
sé di dén. Diéu dau tién chung ta lam khi thanh lap
cong ty la thanh lap Cau lac bo Tu tin, cac thanh vién
c6 vai tro quan trong ngoi lai va quyét dinh gia tri cda
cong ty la gi. Vi du, mot trong nhing gia tri do dudc
dién dat mét cach hay nhat nhw: “Ching ta khéng muén
hop tac hay lam viéc cho ngudi ma minh t'h;’ing mudn
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di ra ngoai cing udng gi d6.” Ching ta khéng tin vi cho
rang ai dé chi biét dén cong viéc théi hoac chi la nhing
khach hang chi biét trd tién la dia qua dd roi. Khéng,
néu sé hop tac lau vdi ai thi chung ta mudn minh cling
phai thich ho. Vi vay, d6 1a cach chung ta quyét dinh sé
hgp tac vdi ngudi nao va khéng nén hgp tac voi ngudi
nao. Nhém cua chung ta la tip hgp cia nhing nguoi
khac nhau vdi tinh cach khac nhau, k§ nang khac nhau
va kinh nghiém khic nhau va d6 phai la nhiing nguadi
biét bd sung cho nhau. Bi quyét that ra chinh la do
ching ta cam thay thich nhau nén ching ta ¢6 thé hoa
hgp vdi nhau.

Tuy nhién, ban nén c6 ging déi phé véi mot nhém ma
cac thanh vién khdng thich nhau va san sang chiu dung
nhitng hanh vi tng x1t khi ho muédn chéng dai la1 moi tha
ma ban nghi la quan trong va dang quy. Ban khong baa
gio dudc dap phanh xe buyt lai va vitt nhimg nhan to gy
rac roi ra khoi xe. Mot lan nda, David Brent di tong kéc
mot cach sdu sic khi ong nou “Khong co chd “I”™ trong
mat dai (tcam), cing khong <o cht “[" trong nhang nguoi
*dong nghiép dém dang v dung” (useless smug colleague)
nhung co dén ban d “ké ngoc ndi nang nhat nhéo (plati-
tude - quoting idiol).” Hay tim di.’



BUOC 43

bung tro thanh nhitng ngwoi
chién thang va tan dung
nhitng moéi quan hé dé
gianh phan thang.

Cau noi can tranh

“Truoe khi chi trich ai do, ban nén xo giay cua ho va di mar dam. Luc
do, khi chi trich ho, ban da Ji cach xa mor dam va ban da mang Jdé1
giay cua ho ro'

Jack Handey

Nguyén tdc dieu chinh hanh vi cia Skinner ' phat
biéu nhu sau: 'vdi méi hanh vi duge khen thudng ban
sé ¢ phat huy thém' du hanh vi do la t6t hay xau. Hay
nghi néu nhu ban dang di mua sdm tai siéu thi vdi mot
dia bé. Vi 1a mot dira bé, chang lau sau, dira bé thay
chan nhung khong ai chi y dén nén nd quyét dinh ngdi
vao xe ddy tay va di chuyén vong vong vdi khudn mat
do birng, lay hét hoi trong phoi hét toang lén vai vé day
tie gian: ‘keo, keo, keo’ Néu ban phdn wng bang cach
hét ngudce lai no ‘Bung lam réi 1én thé' cing vdi giong

"Wguyén tic ty phu cua McDermott phat biéu rang. Cac nha tam ly hoc
hanh vi $é lubn dat tén cac nguyén tac theo tén cua ho'
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cao ngat (trude mat nhiéu ngudi xa la ma ban co6 thé sé
khong gap lai lan nia. Tuy nhién, dé khong phai la
diém chud yeéu), khi do theo Skinner, néu nhu ban chu y
dén dira bé thi duong nhu hanh vi nay sé chic chan van
con tiép dién. Tot hon hét hay bat dira bé lam gi do va
bao né ‘Tot day, hdy ngoi dé choi khi bo di mua sim
nhél!' Di nhién, Skinner chua coé con.

Thét ra t6i thay nguyén tac nay cing c¢6 tac dung doi
vdi nhimg ngudi lon. Néu muén tao nén nhimg ngudi
chién thiang thi hiay budc ho thuc hién viéc gi do mét
cach dung dan va ban hay khen thudng ho. Hiay dam
bao rang ldi khen khong chi hai hot hay ninh not ma
phai cu thé va di thang vao van dé. Khong chi khen theo
kiéu ‘Toi that su thich ban’ ma phai bé sung thém ‘Mét
diéu t6i rat thich & ban la...' Néu ban lam ding nhu thé
trong 60 gidy hay it hon thi sé hiéu qua hon nhiéu, bai
vi nd sé khién 1di khen dang ghi nhd va hiéu qua hon.
Ngudi ta da chimg minh réng 19i nhan xét 161 nhat phai
ding thoi diém, vi vay hdy cir dua ra nhan xét cang som
cang tot vé mot hanh vi nao dé khién cho ban cam thay
thich. bing chi dé danh Idi nhan xét cho nhitng bang
danh gid hang nam.

To1 thich thu vi duoc khen chi khong phai vi bi danh
gid. Cong cu quan tri 16t nhat ting duge phat minh ra,
néu nhu ban dinh sit dung né vio muc dich triét tiéu
dong co lam viéc cua doi ngi nhan vién, dé chinh la
danh gia hang nam. Ban c¢6 thich nghe cum twr ‘danh
gia' hay khong? Tinh kiéu ngao cia cap quan ly la gi?
D61 vai 161, no duge thé hién qua cau: ‘Chung 161, nhitng
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ngudi sang suot dang diéu hanh céng ty biang nhing bo
6c¢ siéu pham so vdi cac ngudi, nhitng nhin vién thap
bé. Néu 6 thai gian, chung 16i ¢ thé mang lai cho cac
ngudi loi ich tir bd oc thong minh xudt ching cuia chiing
101 thong qua danh gid bdn than cua cac nguodi.’ Di
nhién, khong bao gid nhimg nguoi cong nhan du vai vé
dé ‘danh gia' nguoc lai. Yéu 16 dau tién khién ho khong
thé lam diéu dé chinh la ho khéng hdi du nhing ky
nang dé thuc hién viéc do. Do vdy, diéu quan trong dan
dén sur that bai cia nha quan tri la khi ban khéng bao
gid yéu cau nhing thanh vién trong nhom cho biét ho
nghi gi vé hiéu qua cong viéc cia ban.

CONG CU QUAN TRI TOT NHAT
ning dugc phét mlnh ra, néu nhu
ban dinh st dung né vao muc dich
triet tieu dong o am viec
ctia doi ngii nhan vién, d6 chinh 13 bang
danh gia hang nam.
Ly do ma nhimg bang dinh gia hang nam khong

phat huy tac dung trong n6 luc phat trién nhing nhan
tai, d6 la hoan toan do tinh trang ling ting ma bat ky
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ai cing ¢6 thé cadm nhin dudc mét tudn trude khi phai
nop bang danh gia. Trong bang danh gia cing sé khong
néu lén hét nhitng su viéc xuat sdc ma ho da va dang
thue hién trong khoang thoi gian con lai cia nam. Hon
n¥a, ban sé phai mat nhiéu thoi gid nhin lai va ‘ddnh
gia’ nhitng céng viec da gua thay vi dé danh phan lon
thdi gian dé nhin vé mot nam tuoi sdng dang chd & phia
trudce.

Khi lam Giam déc sang tao cho mét cong ty quang
cao, 16i nhan ra nhng bang dinh gid moi thanh vién
trong bd phan 14 viéc 1am rat ling phi thoi gian. Du ban
c6 danh gid t6t hay xau thi nod van la mat thoi diém ma
moi ngudi trong bd phan cam thay rat lo so. That ra,
don gian chi vi, trong thoi gian hai tuan, 6i dd khéng
co thoi gian dé€ co giam sal hét ¢ bo phan, do dé tat cd
nining bang danh gia ¢a nhan thuedng xuyén bi tri hodn
lai hay bi huy bo. I'at nhién., hanh dong nay cho thay
chung khong quan trong va nhu ching mnh thém lin
nita la st dung nhimg bang danh gia 1a phuong phap
16i 1& dé thuc day déng co cia con ngudi

Vi thé téi da quyét dinh thay ddi. Thay vi st dung
cac bang danh gid hang nam, i chuyén sang \huong
xuyén thue hién ‘nhirng budi thao luan phar wrién.' Ngay
trong cai tén cda cum ty cung cho thay ching duoc 15
chitc thuong xuyén va dinh ky. Cach thue hién phueong
phap nay la thgi gian nhan vién méi gia nhap cong ly
hay mdi lam quen véi cong viéc cang it thi 161 cang phdi
thuong xuyén gdp mat va noi chuyén véh ho, trong mot
$6 trudng hop cé thé 1a méi tuan mot 1an. Toi khéng gap
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mat hét tat ca moi ngudi trong cing mét thoi diém trong
ndm nhung tal ca sé gap nhau trong mat budi thio luan
phat trién ngay vao 1& ky niém ngay ho gia nhap cong
ty. Voi cach thuc hién nhu thé, do ching tdi chi gap
nhan mét lan trong ca nam, chi c6 20% thoi gian thao
ludn vé tinh hinh cia nim dé va 80% thoi gian thao
ludn vé s phat trien frong 12 thang ké tiép. Cach thuc
hién nady mang dén nhiéu déng lwc han cho ca hai phia.

M6t thach thite khéng dé vuot qua 1a chinh nhing
ngudi thuc hién céng viéc khong tot thi lai thudng trd
thanh déi twong duoc chu v nhiéu nhat bdi vi nhing sai
lam cda ho gidng nhu trong ban tay ¢6 ngén cai bi sung
dau vay. Thé 1a ban phai mat thoi gian dé qud trach va
chinh suta cach thuce hién cda ho. Trong khi dé, nhing
ngudi thue hién cong viée xuat sic thi yén r1am ngad say
va dang thich nghi vdi tinh hinh dén néi néu khéng chu
y k¥ ciang, ho giéng nhu tang hinh trudec mit ban.

Nhan thé, d¢ phan xét mét ai la mot viée rac kho
kban, dic biét néu nhuv ho dang khong thich ban. Néu
nhyv ban hic nao thg chd dgi bat gap tan mat viéc ho
lam diéu gi d6 sa trai thi khi ban di sai hudng, ho sé
ké lai cho ban bé, anh chj em cia ho nghe. Ho s& néi:
‘Ong 4y chi biét qud trach chit chiang lam dugc vide gi
ra ro." Trong khi néu ban khen ngoi ho thudng xuyén
hon thay vi qud trach ho thi ho sé khong thé déi xui
nhu thé véi ban. Stephen Covey két luan mét cach lich
su hon: ‘Ban can phai md tai khoan trong ngan hang
tinh cam cua ho.’
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Dale Carnegie cho rang chung ta khéng nén to thai
do chi trich, budc tdi hay than phién doi véi ngudi khac.
Nhd lai thai ky Noi chién My, mot hom du Téng thong
Abraham Lincoln ¢6 ly do dé ndi néng véi mot vi dai
twdng nhung 6ng da binh tinh ngdi xudng va viét mot
bitc thu dai, trong do ndi thang nhing suy nghi cua
ong, liét ké chi tiét nhimg that bai va khiém khuyét cing
nhing loi gian d@ khac. Nhung khi da viét ra hét va
khong con gi dé viét nita thi 6ng cam buc thu, xé toac
va viet no di. Co 1é, ong ay da lam theo 10i khuyén cia
Benjamin Franklin: *Hay nhd: khong chi biét noi dung
viéc vao dung chd ma con phdi biét khong nén noi diéu
khong hay vao thdi diém qua khich.'

Toi dat ra cho minh mot nguyén tac 1a sé khong noi
nang mot cach bira bdi sau lung ngudi nao do. Néu
muén, toi $é noi trudc mat ho hodc im lang khong noi
gi ca. Di nhién, ban nén tiép tuc noi xau sau lung ho va
mong ho sé khong bao gid lam thé ddi voi ban.

Hanh dong can tranh

Dung thoi hudng sw quan tam cua ban d6i vdi nhing
ngudi pham phai sai Jdm nhiéu nhat hoac doi vai nhirng
ngudi la hét to mém nhéat va hay cu tiép tuc phat 1o
nhitng ai thich nghi mot cich am tham va hiéu qua
nhat vai sur quan tam do.

Pung 16 chic ‘nhing budi thao luan phat trién’ cho
nhom va tham chi cho ca 1d tré cua ban nita nhung hay
cit tiép tuc duy tri thé gidi wuyét vdi cia ‘nhing bang
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danh gia hang nam." C6 hai dang cau hoi ma ban khong
mudn hdi la 'Ban ¢6 thé lam nhimg gi trong nim nay
ma nam trudc ban chua lam khong?' (T6i luén mudn
nhin thay su phat trién va khd nang hoc héi cia cac
cong su - t6i khéng quan tam néu c6 mét diéu gi do ban
thim chi khong mudn lam nhw vuot qua ky sat hach
bang lai xe) va '‘Ban da té nga khoi xe dap trong ndm
nay chit - va néu khong thi tai sao?" (Téi cdm thay viéc
cho phép ai d6 pham sai 1am 1a mot diéu vé cung quan
trong chi can ho nit kinh nghiém ut nhitng sai lam do).

Dirng ¢6 tim thiy ba nhéin vién trong tuin nay dang
thire hién cong viéc 16t va bao cho ho biét. (bing viét
vao nhat ky ‘Tim thay ba ngudi dang thuc hién céng
viéc tot', khi do ban sé khong quén la minh phai lam
viéc do.)

That ra, mot bi mat khac la phai chiac chian nhimg loi
khen ngoi cia ban luén nhiéu hon nhing 16i chi trich.
Néu ban cling ¢6 nhitng dita con nhd nhu t6i thi cau néi
cda phai Thién sau day la danh cho ban: ‘Mot cach chic
chan gitup ai d6 thao g hét ganh nang trén vai, do
chinh 1a hdy vo nhe vao lung ho.” Vi vay, ban cing
khong nén lam nhu thé.



Pung tién lén va dung
lam viéc gi khac thuong

Cau noéi can tranh
'Su khac biér gitta nhimg gi chung ta lam va nhimg gi chung ta co thé
lam du Jé gidi quyét hau hét moi van dé trén thé gioi.’
Gandhi

Lic nay, chung ta dang tién dén phan cudi cung cia
quyén sach hudng din nay va toi nghi ban hian cing da
biét 1am thé nao dé trd thanh mot ké that bai. Day la
phin tu tudng trude khi bude sang phan cudi cing dé
ching ta cing nhau suy ngam. Phai chang do la nhimg
cau chuyén thanh c¢ong cuia nhitng ngudi phi thudng
thuc hién nhing diéu khac thudng hay cau chuyén vé
nhitng ngudi binh thuong thuce hién nhing diéu khac
thudng? Phai ching né nhiam dén nhing doanh nhan
phi thuong thuc hién nhing viéc khic thuong hay chi
noi dén nhitng doanh nhan gian di, binh thuong da
thuc hién duoc nhing diéu khac thuong?

Tiép sau day la mot két luin v cing sang sudt:
“Theo 16i, d dau ¢6 thanh cong thi @ dé co su hién dién
cua nhing ngudi binh thudng nhu ban, nhu t6i vay, do
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la nhing nguoi di quvét gd bé nhitng rao can ngan
cach. Khi mot ca nhan hay mot té chite khing dinh:
‘Ching ta sé trd thanh s6 mét' thi do 1a hic quan trong
nhat ho lwa chon diéu gi d6 ma ho thét su, 16i nhan
manh la that su, muén thuc hién du phai budc vao dia
nguc hoac déi mat vdi trd ngai 1dn. Chiing ta ¢6 thé nghi
dén nhing ca nhan, vi du nhw cac van dong vién dién
kinh Olympic, ho 1a nhitng ngudi duy nhat thudc khuén
mau nay. Tuy nhién, do khong phai trudng hop 16i muon
noi dén, nhitng van dong vién Olympic ¢6 thé chi duoc
huan luyén trong vong 4 nam nhung nhimg ca nhan 16i
dang dé cap dén thwdng sé phai luyén tap ca cuéc dai
dé dat dugc muc tiéu cia ho. Ho tham chi phai luyén
tip mot cach nghiém tuc hon cd nhing ngoi sao thé
thao vi dai nhat. Ho phdi tan tuy nhiéu hon va phai co
wdc mo 1dn hon. Ho ¢6 v thite vé muc dich cda minh

VAN DONG VIEN OLYMPIC 6 thé
hi awge huan luyén trong
vong 4 Nnam nhung nhimg ca
nhan toi dang dé cap dén thuong sé phai
luyén tap Cgl Cuf)C doi a dat
dugc muc tiéu cua ho.
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nhung ho cing biét cach tdn dung né. Ho mang hét
ngon Ita dam mé, sinh luc va long nhiét tinh vao trang
moi cOng viéc.

Lic ban diu, c6 nhiéu viéc ho khéng thé lam dugc
nhing ho sin sang hoc hoi va lin xa thwc hién moi tha
ma ho ¢6 thé, Tuy vay, nhitng viéc dé mang lai cho ho
rat nhidu niém vui va phan khdi nhe thé ho dang di
diing huéng de¢ hién Lthuc héa gidc mo clia minh vdy.
Nhimng ho cam thiy rat dé dang bdi vi ho thiay dudng
nhu ho khéng phai cb ép minh lam mot viée gi d6. tham
¢hi ho nghi dé& dang nhu thé vdi lay mot mon do vay. Vi
thé, ho khong phdi chiu nhiéu su cang thing, sic ép ma
no ¢on gidp ho tin vao mét cau néi truyén théng: ‘That
hay biét may néu hanh trinh khong bao gio két thic.”
Tuy nhién, ho rar cidn thin chon la cho minh nhing
ngudi ban déng hanh. Ban sé khéng khéi cho riang nhiing
cd nhan nhu thé rit hiém, thudng la nhing nguoi dac
biét va tai nang hay chi don gian la nhd vao may min.
Téu biét didu khac han voi didu ban nghi. Ban hay thy
nhin xung quanh minh, hay dat nhitng 1y do ¢ nhén
gua mdt bén, md to doi mar mot chut rdi ban sé thiy
nhitng ngudi nay déu rat gian di va binh thudng. Ilo chi
quyét dinh dén luc ho phdi séng mot cudc song khac
thuong ma thoi.

Thd ¢ hay hanh dong? Mdt lan mia, hay cho bidt ban
xitng dang vdi didu gi?
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Hanh déng can tranh

Dung dat muc tiéu dat dudc vi tri 10% cac ca nhan,
t6 chitc hang diu dang thuc hién nhimg viéc ban dang
lam. Chi vdi muc tiéu do thoi ciing da khién ban thuc
hién nhing cong viéc phi thuong. Tham chi khi ban da
doc sach nay cing ding bao gid cho ring day la co hoi
cudi cung trude khi ban phdi ¢6 gang lam viéc gi do6 doi
vdi ly do tiéu cuc cho cubc sdng, su nghiép hay cong
viéc cia minh, truwde khi chi con mét vai tuan, mot vai
thang hay mét vai nam sé troi qua. Dung nghi rang
David Thoreau hiéu hét nhitng diéu anh ta noi: *“Toi da
hoc duge mot diéu: néu ban tw tin tién vé phia nhimg
giac mo cia minh va ¢6 gang song cudc song ma ban
hing mo wdc thi ban sé gap thanh cong ngoai mong doi
trong mét thdi di€ém nao dé.’



Pung thoi lam moi viéc
chi nwra vai...

Cau noi can tranh

'Sw nhiér tinh la mor rrong nhimg déng cd manh mé nhar giup ban
thanh céng. Khi ban lam mdét viéc, hay lam bang suc manh ban than,
ddat hér tam hon vao do, chinh phuc né bang chinh tinh cich ca nhan.
Hay chu dong, manh mé, nhiét rinh va chdn thanh, khi do ban sé dat
dutec muc riéu cua minh. Khong co su nhiét tinh, ban sé khéng dar
duee diéu gi 16t dep cd.’

Ralph waldo Emerson

Khi Julius Caesar xam chiém Anh, 6ng quyét dinh té
chire mét budi chat van voi toan quan trén nhitng mém
da, bay gid goi la Dover, trudc khi ho bat dau nghién
ctru vé cudc giao chién dau tién. ‘Ai sé dat cau hdi dau
tién?" Ceasar hoi. Mot canh tay uwt hang linh duva lén
‘Thua Ceasar vi dai! Co that la bon Anh ndy c6 hang
ngan c¢6 may chién tranh hdy diét vdi nhimg ludi dao
sac bén dugc gan nhod ra khoi banh xe dé chat dut chan
cua binh si chung ta?' ‘Ummm...', Ceasar am . 'Ta
khong biét cau tra 10i cho cau hdi nay. Ai ¢6 cau héi nao
khac khéng?" Ngudi linh thu hai dung lén ‘HGi Ceasar
quyén nang, c6 thar la bon Anh cao trén 3 mét, ¢6 hai
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dau va son cd thé mau
xanh d€ khién ké thu
khiép so trudc khi vao
cudc chién?' ‘Ta cing
khéng biét cau tra 181,
Ceasar nhun vai dap lai.
“Théi dugc roi cac chang
trai, ta chi di thdi gian
cho mot ciu hdi nia
trude khi khdi chién’,
Ceasar ho to. Mot ban tay rut ré dua Ién, ‘Thua Ceasar,
toi nghe bon Anh duwdc chi huy bdi mét vi hodang hau
chién dau rat di déi va ho cling da thé vdi ba ta 4 sé
chién dau dén ngusi linh cudi cung chi khéng chiu
dau hang’, mot si quan vé mat lo au noi. ‘Xin 161 cac
chang trai, ta ciing khong biét trd loi cau nay', Ceasar
déap. ‘Nhung viéc ta cin lam bay gid la...', ong tiép ldi,
‘néu cic nguoi nhin xudng bd bién, sé thay la ta da
cho dat hét cac chién thuyén. Vi (hé, ching ta s& phai
chién thang"

Hay tranh xa khai
nhimg thir ndy

Nhur Emerson da néi, su nhiét tinh la mét trrong nhitng
déng o manh mé nhat dan dén thanh cong. Va éng ta
hoan toin dung din. Tuy nhién, diéu quan trong han ca
s nhiét tinh ma co theé quyet dinh su thanh bai cubdi
cung, d6 chinh 1a muc do tdn \uy cua ban. Vai nam
rrudc diy, khi t0i nghi 1am mot cdng viéc hudng luong
cao dé chuyén sang tu kinh doanh, nhiéu déng nghiép
frede day cia toi da co chung mdt phan ing nha: ‘Nay,
néu thay khé khan thi hdy quay lai nhé." Duy chi mot
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diéu ma ho khong biét 1a toi da dot hét cac chiéc thuyen
nén t6i khong thé quay lai. Mot van dé khac ma hau hét
moi ngudi déu noéi, do 1a: ‘Téi da khong du tinh hét
nhitng bat 6n cua viéc t kinh doanh. Khong biét tam
séc luong sap tdi sé dén nr dau.' Thoat dau, t6i da tin
|6i ho nhung 161 da nhan ra 1a minh 6n dinh hon ho.

TS

. hon ca

SII nhIEt t]_nh ma co thé quyét
d¢inh SU thanh bai cuéi cung,
do chinh la muc dO tan tuy cia ban.

Khong ai co thé sa thai 16i ngoai ban than toi. Ngoai
ra, khong giong nhir ho hudng lwong c6 dinh, téi c6 thé
kiém dugc nhiéu khong gidi han. Chac chin, moi ngudi
nghi dé lam dugc nhu thé, 161 phai rat tan tuy va thuc
té la t6i da nhu thé.

Con nhd cau trich din t¢ mot nguoi ban thong thai
cia ching ta, Goethe, trong budc 6 khong? Chic chin
la ban khong nhd. Téi mudén néi dén phan 6ng ay noi
vé su gia tang so6 luwgng nhing tinh hudng, nhitng cudc
gap mat va nhing hd trg vat chat bat ngd ma chung ta
duoce tin hudng trong cudc séng thong qua su gia tang
cap d6 nhiét tinh cia minh. ‘Néu mot ngudi chua tan
tuy thi ho luén to ra do du va mudn tim co hoi dé it
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lui..." A, Goeth ciing co néi: ‘Bat ky nhuing gi ban ¢ thé
thyc hién hay mo wdc sé thuc hién thi hay bat tay vao
lam ngay. Su can dam mang dén cam hing, s ky diéu
va siic manh cho ban. IIdy bat dau ngay di.’ Trich dan
da tac dong sau sic dén mat ngudi ma c6 lan tham du
mot trong nhimng hai thao trén thuyén cia t6i. Tén cia
anh ta 1a David Taylor, Giam ddc san xuat cia mot cong
ty thiér ké rat thanh cong, hién dang sang tai thanh phd
Sydney xinh dep cia Uc. David k&:

‘Steve, khi du hoi thdo trén thuyén cda dng, c6 mot
thit ma téi thdy cuc ky an twong la cau trich din cua
mol ga ngudi Buc. La dan Yorkshire ndi nang cuc mich,
nén toi sé dich lai cAu dé nhu vay: “Nay Dave, ching ai
lam thay cho may dau, phai tw ma lam di, deng thoai
thac va hiy lam viéc d6 vi chinh ban thin may." Hiy dé
toi k& cho 6ng nghe chuyén nay. Chiing tdi hing song
trong mot ¢in nha trude day ld nha hoi dong 8
[Huddersfield. P6 1a cin nha dau tién nén ching 161 rat
tw hao va bd ra nhicu thdi gid 1an tién cda dé trang tri
n6 dep hon. Sau dé, v dung moi chuyén bit dau xau
dr. Ngudi ta bat ddu vt rac vao khu vudn cda ching
16i, de doa bon tré nha 16i trén dudng di hoc, ty 1é pham
tbi ngay cang tang. Nhitu nha xung guanh phai déng
kin cita va bé di. Téi va vg téi nghi chuing t6i sé b ket
& noi nay mai mai. Ai ma muén mua lai cin nha cia
chung t0i chu?

‘Sau khi doc frich din cia Goethe, tdi bal dau suy
nghi. Lic do 13 thang Sau va trong dém d6 khi wita dén
nha, 16i lap tie bao vo: ‘Tin tot kanh 13 ching ta sé& don
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di vao ngay 3 thang 1. C6 ay ngé ngang hdi lai. ‘Nhung
di dau va nhr thé nao? Téi tra 10i: ‘Anh khong biét,
nhung diéu anh biét bay gid la ching ta sé don di vio
ngay 3 thang 1.’ Ban thdy day, toi cing di hoc duoc
mot diéu la néu nhu ban cé cau héi rai sao va khi nao
that su lon lao thi ban sé lam moi thi d€ tim ra cach
thuc hién. Vg t6i nghi t6i bi dién. Du sao di nua, toi
cing dd rao ban can nhi dé. Nhung ban c6 biét diéu gi
khong? bé la ngay sau khi 16i dua ra quyét dinh thi moi
chuyén lai thay déi. Bay gid, 161 bat dau chu y dén
nhitng viéc ma trudc day to6i dd bé qua mot cach dé
dang, chdng han nhu mét mau quang cao cho vay tién
mua nha tt mét td chic xdy dung nhé. Tai tién hanh
vay tién va mua mot can nha nhd trong mdt khu vuc rat
tuyét. Ching t6i van chua ban dugc nha ci va vg 16i
phat dién Ién v viéc nay, nhung t6i cit nhic mai mot
cau '‘Ching ta sé van don di vao ngdy 3 thang 1 va néu
tinh thé budc phai thé, anh sé dong cwa nha lai cho dén
khi minh ban dudc nd.’ Tat nhién vi 1a khoan vay ap
dung trong théi gian chuyén nha nén 16i chi ¢6 mét vai
tudn dn han tridc khi hét khd ning 1ai chinh dé thanh
toan cho ca hai can nha. Tuy nhién, hic dé t6i rat quyét
tam \im cach gidi quyét.

‘Ngay 3 thang 1 cing dén va chiéc xe don nha da
xuat hién nhung chung toi van chira ban duoc can nha
cl. Luc t6i dang ditng phia sau xe, ¢é hiéu trudng truong
cac con t6i dang theo hoc di ngang qua, ding lai va noi
vai t6i: “Xin chao 6ng Taylor, t6i biét éng sap chuyén di
bdi vi cac con cia 6ng da chuyén sang hoc truong mdi
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ro6i. VAy ma tir d6 dén gid 161 khong biét ong sdéng § day
chit. Ong biét khong. t6i nghi diy la can nha t6t nhat va
dugc cham séc can than nhat trong khu nay. Téi dang
dinh chuyén vé ¢ gan trudng hon vi chan phai di xa. T6i
biét né khong nam trong mét khu tét nhumg téi khéng
quan tidm dén viéc dé vi né mang lai cho tdi nhiédu
thuan loi hon. T6i biét néi diéu doé vao ldc nay thi hoi
muén vdi ong nmmg tién day cho toi hoi ong van dang
can ban can nha day chw?”

Ban nghi gi vé diéu David di n6i? C6 hai cach danh
gia, hoac la David di khién né xdy ra hoac anh ta la
ngudi may man nhat hanh tinh. T6i sé dé ban tu do
quyét dinh.

C6 )&, ban da nghe chuyén vé ni dién vién Lana
Turner. Rang, mét ngay no khi Lana dang 1a hau ban
trong mot quan ca phé tai Hollywood thi mét nha san
xuat phim di phat hién ra c6. Ban di gap su viéc twong
(¢ nhw thé xdy dén vdi minh chua? Con tdi, thim chi
cing khong chic liéu su viée k€ trén c6 thiat su xay dén
vOi ¢b 4y hay khong. Cau chuyén cd vé gidng nhu mét
chidu danh bong tén tudi khi né nam bat dung ban tinh
cdia con ngudi chiung fa la luén tin vao van may va
mudn s hitu mot (h gi dé ma khong cin phai bd cong
sitc. P& vin mai 1a nguadi that bai, hay dung t bo viéc
tréng chd ai dé6 dén phat hién ra minh, hay cu chd doi
méat nha san xuit ndo d6 sé xvat hién cht ding thay
vao d6 tw munh sin xuat. Cac ban thiy day, néu cd mai
dgi chd, ban sé khong duge rén gida trd thanh nguoi
giéi nhat tuong xing vdi kha niang cia minh. Diéu nay
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co nghia la ngay khi mét co hoi xuat hién, ban van chua
trong tw thé sdn sang.

PE VAN MAI la ngudi that bai,
A A ?
hay dl].’ng tu bO viec trong

cho ai do den phat hién ra minh.

Hanh dong can tranh (RS ’

Sau day la diéu cudi cung that sy ma ching ta khong
nén lam. Do 1a hay théi dét nhitng chiéc thuyén cia
minh. Pung lam theo loi khuyén cia Norman Vincent
Peale ‘Hay ném trai tim cda ban qua khoi hang rao va
ca con ngudi ban sé qua theo.' Thay vao do ban hay ci
1iép tuc chi dat mra trai tim cia minh vao moi c6 gang
cia ban than. Hiay dimg bao gid chac chin mot diéu
rang khi su ra di cia ban dang va sé gip phai trd ngai
thi ban sé khong con duong thoai lui. Hay dung bao gid
tao ra su quyét 1am dén muc nghi rang mot khi da ra
di thi chi c6 hudng 1én phia trirde. Hay ditg tir bd niém
tin vao @o tudng vé su an toan hodc tin vao mot ngay
nao do sé c6 mot ky si mac 4o giap sang bong xuat hién
dé ciru lay ban. Va day la y nghi sau ciing trude khi ban
dat quyén sach nay xu6ng va dung no dé chen cita. Néu
dang c6 ging dé thua va da thanh cong trong viéc do
thi ban da lam nhing gi?
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Hay nhd, cach dé kiém tra mic do théng minh @
dang déu tién do la kiém tra kha nang lwu trit hai luéng
tur tudng doi lap trong suy nghi vao cing mét thoi diém.

Nao, ching ta hay kiém tra lai diéu doé ngay lic nay,

Nhimg muc tiéu THONG MINH la nhing tha vat di
va khong ¢6 tac dung gi hét. That su t6i da c6 doi chit
qua khich trong tuyén bé nay nhung ti chi muén thic
ban tinh day ma thoi. Nhimg gi toi da phat hién ra la
doi vdi mot vai nguai thi SU THONG MINH la méot cach
hoan hdo va ly tudng dé dar ra nhitng muc tiéu, giup ho
dua ra nhimg cach xat ly phu hdp trong ndo. Tuy nhién,
doi voi nhitng ngudi khac thi SU THONG MINH 1a mot
tha dang chan. Ho khong thich no bdi vi ho khong sao
sap xép 6n thoa gita n6 va mirc dd cam xuc. Quan
trong hon, no khong mang dén nhing két qua hia hen
gi ca. Mot su lua chon Khac cang ¢6 vai tro tuong (v nhu
SU/ THONG MINH nhung chi thu hut nhitng ngudi thich
stt dung mot khu vue twdng tugng trong bo 6¢ cia ho.
Y tudng nay la viéc tao ra mot dang tu tuwdng thong tri
hoac trong treong hop ban thich dat muc tiéu theo cam
giac, nrc la ban thich nhin thay, cdm nhan va ling nghe
chinh ban than khi ban dat dugc muc tiéu do. Tac gia
Micheal Heppell trong cudn sach xuat sic cia 6ng mang
tén Lam sao Jdé tda sdang (How to be Brilliant) da goi do
la nguyén tac 3P. Ong cho biét khi ban dat ra nhing
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muc tiéu, diéu trudc tién phdi nghi dén dé 1a nhitng muc
tiéu nay phai mang tinh Ca nhéan; th¢ hai, chiing can
phai Tich cuc; thit ba, ching phai o thi Hién tai. Tinh Cé
nhén co nghia la muc tiéu phai danh riéng cho ban, tinh
Tich cwe tic la ban nghi vé nhung diéu ban muén hon
la nhing diéu ban khdng mudn va thi Hién tai nic la
aghi vé muc tiéu nhu thé ban da dat duoc né roi vay:

Quan diém 16i mudn trinh bay la nhimg nguedi thanh
cong ludn thir nghiém dé tim ra hé théng dat muc tiéu
phu hop voi ho va tinh ciach cia ho. tTuy nhién, ho
cliing khong tw bd co hoi d€ thi rhwe hign viéc nay
khéng theo mot hé théng nao ca. Mdt vai ngudi trong s6
ho sé dua vao SUY THONG MINH cia bén than dé viét ra
mét cach rat chi tiét moi viéc can thuc hién. Mot 86 khac
lai thich dat nhing muc tiéu bing hinh anh, 4m thanh
va cam giac (tham chi bang mui vi) va ho da lap ra dugc
mot dang tw duy thong tri. Mot vai ngudi sé sit dung ca
hai bdi vi ho muén tan dung sitc manh cia ca hai bén
ndo trai va ndo phai

Sau day la mot cach thite cudi cing nhdm cai thién
két qua cla viéc dat muc tiéu. Hay nhé dén Phil trong
budc 7, giéng nhu nhiéu ngudi khic tdi timg gap, ong
khéng chi quyét tAm d&€ c6 nhimg muc tiéu kha thi va
hién thuc ma con mudn ¢é nhéng muc tidu ky la va
buan cudi. D 1a vi khi dng Ay dung lai va suy nghi veé
di d0 ma minh nguwdng mod, mot trong nhiang vi anh
hung cia long minh, Phil biét ring ho di khong nghi
theo hudng hién thire va kha thi (nhiing ngudi nhu Me
Teresa, Madonna, Muhammad Ali va Mozart). Phil hoan
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toan dong y vdi quan diém cia Helen Keller 'Khéng ai
chiu bo truon khi ho cé6 kha nang bay cao.’

Hon nwra, khi ban dat muc tiéu hién thuc va kha thi
thi sé khong cé gi thu vi ca. N6 thong thuong chi la
mot viéc gi do trong kha ning cda ban va dua trén co
sd nhing viéc ban dd thuc hién thanh cong ma thoi.
Trong khi dé déi vdi muc tiéu ky la va budn cudi thi lai
dua trén y tudng 1a qua khua khong bao gid bing vdi
twong lai, co nghia 1a nhimg viéc ban da lam dén thoi
diém hién tai khéng con quan trong bing nhimg gi
ban sip thuc hién tinh tr thei diém nay. Nhing muc
riéu nhu viy sé doi héi rat nhiéu nang luc cda ban. Ban
da dat duoc cap dé dé chwa? Chua. Tuy nhién, Phil da
phat hién dugc ring phin nda mét muc tiéu ky la va
budn cudi thuong dang gia gap hai lan mét muc tiéu
kha thi va hién thuec.

Loi phu nhan cho budc 17

Danh cho nhing ai trong sé cac ban khi da qua ngoc
nghéch dinh thue hién didu ngwoc lai véi nhing budc
hdng dan trong sach nay thi hay can trong véi budc
nay. Chung ta biét rang nhing ca nhan thanh cdng mét
cach ngoan muc khong bao gid nghi dén mét chiée du
thoat than. Ho nhan ra rang nii ro cang nhiéu, budc di
cang xa thi ho & hoc dusc cang nhiéu thit va cing sé
dat dugc cang nhiéu thit. Do vay, du bat o chuyén gi
xay dén, cing khéng anh huéng dén Iong tu trong cua
ban than ho. D6 1a ly do tai sao cac ti phu thuomg danh
mat tai san ba lan truwoc khi ho biét cach lam thé nao
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dé gitt né mai mii. (16i cho ring méot khi ban di kiém
duoc mét triéu thi khong khé dé kiém thém mét triéu
khac. D6 chinh 1a quan diém duoc duc két trong cau noi
‘Ban khéng thé€ nhdy qua vue tham vdi hai bude nhay'.)
Pap an

Pap 4n cho tir dai nhit trong quyén huwdng dan nay:
electroencephalographic (budc 29).

Ddp an cho phin tham khao khé hiéu nhat: Northern
Soul (cac buwdc 27 va 30). San khau 4m nhac ngam
thinh hanh d phia Bidc nuwdc Anh déac biét 13 wving
Blackpool Mecca va Wigan Casino gitta dau va cudi thap
nién 1970, khi ma t6i con tré. Péi voi mot s fan ham
mo nhém Northern Soul ho luén nhd “Git vitng niém
fin.” Ban c6 bao gid ghé tham CLB Variety (d6i khi dugc
goi 1a CLB Okey) & Keighley viao mét t6i Chi Nhat? Piém
dén ly tuéng day.
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Lam sao dé thua?

Lam sao dé ¢ sdn hang td ly do nghe rdt hop
ly cho vi¢c minh cit thut i chi ching tién lén?

44 V5 ndc tu duy trong cudn sdch dugc viét
rdt thi vi va sang khodi nay sé gip ban
dua ra mét quyét dinh cuc ky quan trong:
thitc ddy tit mét cudc song lo do nhu
gidc mong du, va HANH PONG PE THANG
hay la
dung cudn sdch nay dé chen cita hodc
dap gidn!

Ban thong minh ma,

Hay doc “Lam sao déthua?”
va quyét dinh nhé!
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